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همان هوش مصنوعی که ترافیک شما 
را کاهش داده است می تواند بهترین 
فرصت برای پیشی گرفتن از رقبا نیز باشد.

اغلب  روزها  این  کوچک  کسب وکارهای  صاحبان 
به طور  سایت مان  »بازدید  دارند:  مشابه  شکایتی 
چشمگیری کاهش یافته و روش هایی که قبلاًً کارآمد 
بودند دیگر جوابگو نیستند«. در حال حاضر تقریباًً 
۶۰٪ جست وجوها به کلیک ختم نمی‌شوند؛ زیرا افراد 
پاسخ های خود را از طریق هوش مصنوعی دریافت 

می کنند و دیگر وارد سایت شما نمی شوند.
با این حال نکتهٔ شگفت‌انگیز این است: همان هوش 
مصنوعی که ترافیک شما را کاهش داده است می تواند 

بهترین فرصت برای پیشی گرفتن از رقبا نیز باشد.
اگر مانند اکثر بازاریابان باشید، خوانده‌اید و شنیده‌اید 
که وضع چندان دلگرم کننده نیست؛ ترافیک کاهش 
یافته و همان میزان تلاش نتایج ضعیف تری تولید 
می کند. مشتریان می پرسند »چگونه بازاریابی کنیم در 
حالی که هوش مصنوعی ترافیک ما را جذب می کند؟«

پس اگر شما صاحب کسب وکار هستید و ترافیک تان 
کاهش یافته و می پرسید »اکنون چه کنیم؟«، باید 
بدانید که در صورتی که کنجکاو باشید و آمادهٔ اقدام، 
کسب وکار  یک  رشد  برای  زمان  بهترین  هم اکنون 
کوچک است. ابزارهایی در اختیار دارید که پیش تر 

مستلزم قراردادهای پرهزینه با آژانس ها بودند؛ 
می توان این الگوی جدید رشد را »بازاریابی چرخه ای« 
)Loop Marketing( نام‌گذاری کرد. و هر کسب وکاری 
می تواند از آن بهره مند شود. محور این راه نما نوعی 
مشارکت جدید است که کارایی هوش مصنوعی را 
با اصالت انسانی ترکیب می کند تا رشد کسب وکار را 

تسریع کند.
در ادامه چهار مرحلهٔ اجرای این راه کار در کسب وکارها 
شخصی سازی   ،)Express( بیان  می شود:  تشریح 

. )Evolve( و تکامل  )Amplify( تقویت ،)Tailor(
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در نخستین گام باید هویت خود را اظهار کنید - یعنی 
پیش از روی آوردن به هوش مصنوعی، سلیقه، لحن 

و نقطه نظر برندتان را مشخص نمایید.
را  اساسـی  مرحـلهٔ  ایـن  کسـب وکارها  از  بسـیاری 
نادیـده می گیرنـد. تحقیقات نشـان می دهـد تقریباًً 
منحصربه فـرد  ارزش  پیشـنهاد  کسـب وکارها   ٪۶۰
خـود را مکتـوب نکرده انـد. ایـن آمار نشـان می دهد 
شـمار قابل توجهـی از مجموعه هـا تصویـر واضحـی 
از داسـتان برندشـان ندارنـد. افزون بـر این، بیش از 
سـه چهارم پاسـخ‌دهندگان در ایـن نظرسـنجی اظهار 
ارزش  پیشـنهاد  دارای  کـه  تیم هایـی  داشـته اند 
مشـخص نیسـتند »در حـد متوسـط تـا قابل توجه« 
از دسـتیابی به اهـداف خود بازمی ماننـد؛ موضوعی 
کـه هم بر روحیهٔ تیم و هم بر سـودآوری کسـب وکار 

تأثیر منفـی دارد.
درک  اسـت  ممکـن  تیم هـا  ایـن  از  بسـیاری  آنچـه 
نکننـد ایـن اسـت کـه یـک ابـزار نسـبتاًً ارزان قیمت 
 )prompt( هـوش مصنوعـی همـراه با چنـد پرامپـت
مناسـب می توانـد ایـن مشـکلات را برطـرف نمایـد. 

گام بعـدی اسـتفاده از هوش مصنوعی بـرای تنظیم 
داسـتان برنـد مطابـق با مخاطب هدف اسـت.

شــاید بگوییــد »مــن همیــن حــالا هــم ایمیل هایــی 
می فرســتم کــه بــا نــام مخاطــب شــروع می شــود«،

امــا الان می تــوان خیلــی فراتــر رفــت. بازاریابــی 
همیشــه بــر پایــه »حدس هــای هوشــمندانه« بوده: 
یافتــن ویژگی هــای مشــترک در میــان جمعیتــی 
ــه  ــزی ک ــا و ارائهٔ چی ــاز آن ه ــدس زدن نی ــیع، ح وس

فکــر می کنیــد می خواهنــد.
امـا حالا، هـوش مصنوعی به جای حـدس زدن درباره 
هـزاران نفـر، می توانـد مرتبط تریـن محتـوا را بـرای 

دسترسـی بـه ابزارهـای هـوش مصنوعـی بـرای همه 
»شـما«  تفاوت‌آفریـن  امتیـاز  امـا  اسـت،  فراهـم 
هسـتید: هـوش مصنوعـی بـه زمینـه و دیدگاه های 
شـما دربـارهٔ کسـب وکارتان نیـاز دارد کـه تنهـا شـما 

می توانیـد فراهـم کنیـد.
 Claude، ماننـد   - مصنوعـی  هـوش  ابزارهـای  از 
ChatGPT، Breeze یـا هـر ابـزار دیگـری که مناسـب 
و  برنـد«  »راهنمـای سـبک  تهـیهٔ  بـرای   - شماسـت 
شبیه سـازی بازخـورد مشـتریان اسـتفاده کنید. این 
رویکـرد بـه کسـب وکارها امـکان می‌دهـد پژوهـش 
بـازار با کیفیت آژانس تبلیغاتی را با هزینه ای بسـیار 
کمتـر انجـام دهنـد - امـری که تـا چندی پیـش برای 

از کسـب وکارها دسـت نیافتنی بـود. بسـیاری 
ایـن مرحلـه در راهنمـای Loop Marketing »بیـان« 
داسـتان  می‌توانیـد  شـما  تنهـا  می شـود:  نامیـده 
برندتـان را تعریـف کنیـد، امـا هوش مصنوعـی قادر 
اسـت آن داسـتان را تحلیـل کـرده و بازخوردهایـی 
ارائـه دهـد کـه پیش تـر مسـتلزم گروه هـای تمرکزی 

بود. پرهزینـه 

هـر فـرد به طـور مجـزا حـدس بزنـد. وقتـی هـوش 
مصنوعی بداند کسـب وکار شـما چیسـت، مشتریان 
چـه کسـانی هسـتند، نیازهـای آنهـا چیسـت و چـه 
کسـانی قصـد خریـد دارنـد، نتیجـه بسـیار دقیق تـر 
خواهـد بـود. همه چیـز بـه داده هایـی بسـتگی دارد 

کـه بـه آن می دهیـد.
مثـل   - اسـت  شخصی سـازی  مرحلـه  همـان  ایـن 

آمـاده. خریـد  به جـای  سفارشـی  کـت  دوختـن 
سفارشی سـازی در گذشـته یـک امر لوکس بـود، اما 
اکنـون هـوش مصنوعـی ایـن امـکان را در دسـترس 

حتـی کسـب وکارهای کوچـک قرار داده اسـت.

بیان : داستان خود را به صورت انسانی بیان کنید و آن را به نحو ماشینی مقیاس پذیر کنید.

شخصی سازی :کاری کنید هر مشتری احساس کند تنها مشتری شماست.



ــه‌ای در آن  مزیـــت کلیـــدی مـــدل بازاریابـــی حلقـ
ـــی  ـــه، اثربخش ـــرای چرخ ـــار اج ـــر ب ـــا ه ـــه ب ـــت ک اس
بازاریابـــی افزایـــش می یابـــد. در ایـــن فراینـــد، 
ــده  ــی و یادگیرنـ ــی تجمعـ ــما ماهیتـ ــی شـ بازاریابـ
پیـــدا می کنـــد؛ هـــر کمپیـــن موجـــب بهبـــود 

کمپیـــن بعـــدی می‌شـــود.
در روش هـای سـنتی، تیم هـا مجبور بودنـد هفته ها 
تحلیـل  بتواننـد  تـا  بماننـد  کمپیـن  پایـان  منتظـر 

عملکـرد انجـام دهنـد - اغلـب جلسـاتی کـه می شـد 
نتیـجهٔ آن هـا را در یـک صفحـه خلاصـه نمـود.

امـا اکنون می توان با زبان طبیعی از هوش مصنوعی 
پرسـید: »چگونه بایـد هدف گیری مخاطـب را بهبود 
داشـته  را  بازخـورد  بیشـترین  پیـام  کـدام  دهـم؟ 
اسـت؟« و در لحظـه، پاسـخ دقیـق دریافـت کـرد. 
ایـن امـر باعـث می شـود کمپین‌هـا هـم موفق تـر و 

باشـند. مقرون به صرفه تـر  هـم 

تکامل : هر کمپین، زمینه ساز موفقیت کمپین بعدی است.

در ایـــن مرحلـــه بایـــد پیـــام برنـــد خـــود را در 
ـــما  ـــان ش ـــه مخاطب ـــد ک ـــترش دهی ـــیرهایی گس مس
واقعـــاًً در آنجـــا هســـتند. امـــروزه کاربـــران دیگـــر 
از طریـــق نتایـــج جســـت وجوی گـــوگل کلیـــک 
ــتقیماًً  ــود را مسـ ــخ های خـ ــان پاسـ ــد؛ آنـ نمی کننـ
 ChatGPT از موتورهـــای هـــوش مصنوعـــی ماننـــد

یـــا Perplexity دریافـــت می کننـــد.
با این حال، افرادی که همچنان به وب سـایت شـما 
مراجعـه می کننـد، اکنـون مشـتریانی باکیفیت تـر و 
دارای نیت خرید بالاتر هسـتند. در واقع، دسترسـی 
همگانـی بـه اطلاعات باعـث نوعی »تقارن دانشـی« 
میـان برنـد و مشـتری شـده اسـت؛ بنابرایـن وقتـی 
شـما  سـایت  بـه  گسـترده  تحقیـق  از  پـس  فـردی 
می رسـد، یعنـی به مرحلـه تصمیم نهایـی نزدیک اند. 
ایـن گام از مـدل حلقـه ای با عنوان تقویت شـناخته 

از  را  خـود  تمرکـز  بایـد  مرحلـه  ایـن  در  می شـود. 
 SEO بهینه سـازی بـرای موتورهـای جسـت وجو» یـا»
بـه سـمت »بهینه سـازی بـرای موتورهـای پاسـخ« یا 
منتقـل    )AEO (Answer Engine Optimization
کنیـد - تحولـی که شـیوه ی دیده‌شـدن برند شـما را 

دگرگـون خواهـد کرد.
طبق گزارش ها، در سـال ۲۰۲۵ بسـیاری از بازاریابان 
بودجه ی بیشـتری برای برگـزاری رویدادهای حضوری 
اختصـاص داده انـد؛ چـرا کـه مخاطبـان دوبـاره بـه 

تعامـل انسـانی تمایـل یافته اند.
زمانـی که هـوش مصنوعی وظیفـه ی بخش بزرگی از 
شخصی سـازی و انتشـار محتـوا را بر عهـده می گیرد، 
کانال هایـی  بـه  را  خـود  منابـع  می توانیـد  شـما 
اختصـاص دهید که بیشـترین بازده را بـرای برندتان 

ایجـاد می کننـد.

تقویت: مشتریان را در همان مکانی که واقعاًً حضور دارند پیدا کنید.

در این فرایند، بازاریابی شـما ماهیتی 
تجمعـی و یادگیرنـده پیـدا می کنـد؛  
کمپیـن  بهبـود  موجـب  کمپیـن  هـر 

بعـدی می شـود.
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منابع مورد استفاده برای این محتوا:

Hubspot

ــی  ــی ناش ــوش مصنوع ــر ه ــج در براب ــت رای مقاوم
از تــرس اســت - ترســی از اینکــه هــوش مصنوعــی 
مهارت هــای  ارزش  یــا  شــود  انســان  جایگزیــن 
ایــن  حقیقــت  امــا  دهــد.  کاهــش  را  انســانی 
ــان  ــان انس ــت می ــی رقاب ــدهٔ بازاریاب ــه آین ــت ک اس
و ماشــین نیســت؛ بلکــه همــکاری هوشــمندانه 
ــب وکارها  ــت. کس ــی اس ــوش مصنوع ــا ه ــان ب انس
صرفــا بــه راهنمایــی نیــاز دارنــد تــا دریابنــد چگونــه 
ــه کار  ــی را ب ــان - هوش مصنوع ــکاری انس ــن هم ای
ــد  ــه مــدل Loop می توان ــد و همین‌جاســت ک گیرن

باشــد. یاری رســان 
اکنــون بســیاری ایــن فرصــت را به‌درســتی مشــاهده 
کاهــش  را  کنتــرل  تغییــر  ایــن  زیــرا  نمی کننــد 
ــه  ــر ب ــه پیش ت ــد ک ــزی مواجه ان ــا چی ــد و ب می ده

آن عــادت نداشــته اند.
ــر  ــون حتــی بزرگ ت ــا ایــن وجــود ایــن تحــول اکن ب
ــی  ــه از ابزارهای ــی ک ــت، و بازاریابان ــته اس از گذش
ماننــد راه کار Loop Marketing  بهــره می گیرنــد و 
از ایــن لحــظهٔ تحــول در هــوش مصنوعــی اســتفاده 

ــرد. ــد ک ــه خواهن ــریعی را تجرب ــد س ــد، رش می کنن

آیا شما آماده هستید؟


