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زمـــان مطالعـــه: 5 دقیقـــه

پیر شدن جمعیت تقریباًً اجتناب ناپذیر 
است و تأثیری چشمگیر بر نیروی کار 
جهانی، بازارها و آینده اشتغال خواهد 
رهبران  برای  واقعیت  این  گذاشت. 

کسب وکار پیامدهای مهمی دارد.

بـــر اســـاس آخریـــن گزارش هـــای ســـازمان ملـــل، 
ـــی  ـــورهایی زندگ ـــان در کش ـــت جه ـــوم جمعی دو س
ــر از  ــا پایین تـ ــاروری آن هـ ــرخ بـ ــه نـ ــد کـ می کننـ
نـــرخ جایگزینـــی اســـت، در حالـــی کـــه میانگیـــن 
طـــول عمـــر افـــراد همچنـــان رو بـــه افزایـــش اســـت. 
ـــه  ـــراد ب ـــیاری از اف ـــه بس ـــت ک ـــه آن معناس ـــن ب ای
ـــه زودی   ـــتند و ب ـــدن هس ـــر ش ـــال پی ـــرعت در ح س

ـــرد.  ـــد ک ـــدن خواهن ـــک ش ـــه کوچ ـــروع ب ش
ــور دارای میانگیـــن  ــرن، ۳۲ کشـ ــن قـ ــاز ایـ در آغـ
ســـنی بـــالای ۳۵ ســـال بودنـــد. تـــا پایـــان ایـــن 
ـــد.  ـــد ش ـــر خواه ـــش از دو براب ـــم بی ـــن رق ـــه، ای ده

ـــالای  ـــت ب ـــی از جمعی ـــا، نیم ـــور از آن‌ه در ۲۵ کش
۴۵ ســـال خواهنـــد داشـــت.

را  آینـــده  اســـت  بســـیاری جهـــات ممکـــن  از 
امـــا بـــرخلاف تحـــولات  نامشـــخص بدانیـــم؛ 
فناورانـــه، سیاســـی یـــا اقتصـــادی، روندهـــای 

پیش بینی‌انـــد.  قابـــل  بســـیار  جمعیتـــی 
اجتناب ناپذیـــر  پیـــر شـــدن جمعیـــت تقریبـــاًً 
ـــی،  ـــروی کار جهان ـــر نی ـــمگیر ب ـــری چش ـــت و تأثی اس
ـــن  ـــت. ای ـــد گذاش ـــتغال خواه ـــده اش ـــا و آین بازاره
ــای  ــب‌وکار پیامدهـ ــران کسـ ــرای رهبـ ــت بـ واقعیـ

مهمـــی دارد.
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ــد  ــاروری، کشــورهایی مانن ــرخ ب ــل کاهــش ن به دلی
ــال  ــر س ــر ه ــیاری دیگ ــا و بس ــادا، ایتالی ــن، کان چی
بــا ورود تعــداد کمتــری از افــراد جــوان بــه نیــروی 
کار مواجــه هســتند. در نتیجــه، شــرکت ها بیــش از 
پیــش از کارکنــان مســن می خواهنــد مدت بیشــتری 
ــرمایه گذاری  ــتلزم س ــر مس ــن ام ــد. ای در کار بمانن
فزاینــده در آمــوزش و توســعه مهارت هــای جدیــد 
ــی  ــات ایمن ــن اقدام ــان و همچنی ــن کارکن ــرای ای ب
ــتفاده  ــه، اس ــرای نمون ــت؛ ب ــترس پذیری اس و دس
امــکان  کــه  پوشــیدنی  بیرونــی  اســکلت های  از 
ــزارع و  ــنگین را در م ــای س ــن باره ــردن ایم ــد ک بلن
ــد. ــم می کن ــن فراه ــران مس ــرای کارگ ــا ب کارخانه ه

طــی دهــه گذشــته، جمعیــت بــالای ۷۰ ســال 
ــه و از ٪۵  ــش یافت ــر افزای ــون نف ــان ۶۲۷ میلی جه
از کل جمعیــت بــه ۱۲٪ رســیده اســت. در یــک 
ــن  ــر روی زمی ــارد نف ــده، حــدود 1/3 میلی دهــه آین
ایــن بــه  از ۷۰ ســال خواهنــد داشــت.  بیــش 
ــولات و  ــرای محص ــری ب ــای بی نظی ــای فرصت ه معن
ــه ایــن جمعیــت ســالخورده  خدماتــی اســت کــه ب
آینده نگــر  شــرکت‌های  می کننــد.  خدمت رســانی 
ــر از یــک موقعیــت  ــن فرصــت فرات ــد از ای می توانن
تجــاری جــذاب بهــره ببرنــد. ســالمندان در ســال های 
پیــش رو، قــرار اســت بازارهــای مصــرف و ســرمایه 
بنظــر  گزارش‌هــا  اســاس  بــر  دهنــد.  شــکل  را 

یافتــن  شــدن  ســخت تر  بــا  ایــن،  بــر  علاوه 
شــرکت ها  از  بســیاری  جوان تــر،  اســتعدادهای 
بــرای جایگزینــی یــا تقویــت برخــی از نقش هــا 
ــد. شــماری از  ــه ســمت اتوماســیون روی آورده‌ان ب
ــروی  ــای »نی ــعه ابزاره ــه توس ــروع ب ــرکت ها ش ش
ــازی،  ــندگان مج ــه فروش ــد ک ــال« کرده ان کار دیجیت
ــی  ــی همراهان ــتری و حت ــات مش ــدگان خدم نماین
بــرای افــراد مســن را ارائــه می دهنــد. بــا توجــه بــه 
رشــد قابلیت هــای هــوش مصنوعــی و تغییــرات 
جدیــد  فناوری‌هــای  ایــن  جمعیتــی،  روندهــای 
ــده ای از  ــش فزاین ــه بخ ــدن ب ــل ش ــیل تبدی پتانس

ــد. ــدرن را دارن ــروی کار م نی

می رســد جمعیــت بــالای ۶۰ ســال، کــه یکــی از 
معــدود موتورهــای رشــد اقتصــادی جهانــی اســت، 
در مســیر تولیــد نیمــی از کل رشــد مصــرف شــهری 

بیــن ســال‌های ۲۰۱۵ تــا ۲۰۳۰ قــرار دارد.
مراقبت هــای  رشــد،  بــرای  بخــش  آشــکارترین 
سلامتــی اســت، جایــی کــه تقاضــا بــرای داروهــای 
و  تخصصــی،  و  اولیــه  مراقبت هــای  ســالمندی، 
محصــولات مرتبــط ماننــد دســتگاه‌های اندازه گیــری 
قنــد خــون یــا الکتروکاردیوگرام هــای پوشــیدنی، بــه 
رشــد خــود ادامــه خواهــد داد. در حالــی کــه امیــد 
ــاط  ــیاری از نق ــه، در بس ــش یافت ــی افزای ــه زندگ ب
ــه  ــاده اســت، ب ــه زندگــی ســالم عقــب افت ــد ب امی

۱. نیروی کار سالخورده

۲. مشتریان سالخورده



در زمینـه بازنشسـتگی، انتظـارات از مـدت کار الزمـاًً 
بـا طـول عمـر هم خوانـی نـدارد. مـثلاًً ژاپـن از نظـر 
سـنی »مسـن ترین« کشـور جهان اسـت )حدود 37 
میلیـون نفـر از 123 میلیـون نفـر جمعیـت ژاپـن(، 
در حالـی کـه در فرانسـه فقـط ۲۲٪ جمعیـت بـالای 
از  بیشـتری  نسـبت  مـی رود  انتظـار  سـال اند.   ۶۵
جمعیـت ژاپن در دوران بازنشسـتگی باشـند، اما در 
کاری،  تفاوت هـا در فرهنگ هـای  از  ترکیبـی  واقـع، 
قراردادهای اجتماعی بین دولت ها و شهروندانشان، 
و مجموعـه ای از قوانیـن و سیاسـت ها به این معنی 
اسـت کـه میانگین سـن بازنشسـتگی در فرانسـه ۱۰ 
سـال کمتـر از ژاپـن اسـت: ۶۱ سـال در مقابـل ۷۱ 
سـال. در نتیجـه، حـدود ۲۹٪ از نیـروی کار فرانسـه 

ــت از  ــرای حمای ــی ب ــن راه های ــه یافت ــی ک ــن معن ای
سلامــت و رفــاه ایــن جمعیــت رو بــه رشــد فقط یک 
فرصــت تجــاری نیســت، بلکــه بــرای سیاســت گذاران 

بـود. بـران دولـتـی نـیـز حیاـتـی خواـهـد ـ و رهـ
ــالمندان در ۱۱۹  ــه س ــد ک ــان می ده ــات نش تحقیق
ــده،  ــی بسته بندی ش ــای مصرف ــته کالاه از ۱۲۳ دس
ــتر از  ــد، بیش ــرد دارن ــهم را در هزینه ک ــترین س بیش
ــواد  ــگاه‌های م ــری در فروش ــنی دیگ ــروه س ــر گ ه
ــو بیشــتری  ــد، خودروهــای ن ــه می‌کنن غذایــی هزین
می خرنــد و ۸۰ درصــد از ســفرهای لوکــس را به خود 
اختصــاص می دهنــد. ایــن گــروه جمعیتــی مشــتاق 
بــه هزینــه کــردن بــرای حمل ونقــل، ســرگرمی، غــذا 
و نوشــیدنی اســت و یــک بــازار هــدف عظیــم بــرای 
ــود. ــوب می ش ــازه محس ــای ت ــا و نوآوری ه ایده ه

ــب وکارهایی  ــی و کس ــای سلامت ــر از مراقبت ه فرات
کــه تمرکــز خاصــی بــر ســالمندان دارنــد، پیــر 
ــرای  ــی ب ــت پیامدهای ــن اس ــتریان ممک ــدن مش ش
ــند.  ــته باش ــز داش ــع نی ــترده ای از صنای ــف گس طی
ــتغلات،  ــوزه املاک و مس ــال، در ح ــوان مث ــه عن ب

بـه طـور مؤثر بازنشسـته شـده اند، در حالـی که این 
رقـم در ژاپـن تنها ۲۴٪ اسـت.

بسـیاری از سـالمندانی که هنـوز آماده بازنشسـتگی 
نشـان  علاقـه  »نیمه بازنشسـتگی«  بـه  نیسـتند، 
داده انـد. در یـک نظرسـنجی از نسـل بیبی بومرهـای 
شـاغل، اکثریت خواهان شـکلی از نیمه بازنشسـتگی 
بودنـد: ۷۹٪ علاقه مند به برنامه کاری منعطف، ٪۶۶ 
مایـل به نقـش مشـاوره ای و ۵۹٪ خواهان سـاعات 
کاری کمتـر. امـا تنها یک پنجـم گفتند کارفرمایشـان 
ایـن شـکاف  ارائـه می دهـد.  را  گزینه هایـی  چنیـن 
تـا  اسـت  کارفرمایـان  بـرای  بـزرگ  نشـانگر فرصتـی 
بـا مسـیرهای شـغلی غیرسـنتی در جـذب اسـتعداد 

تمایـز ایجـاد کنند. 

بــه  اســت  ممکــن  ســالخورده  صاحب خانه هــای 
دنبــال کوچــک کــردن خانــه خــود باشــند، یــا 
فرزنــدان بزرگســال ممکــن اســت بــه دنبــال خریــد 
خانه هایــی بــا فضــای کافــی بــرای نگهــداری والدیــن 
در  بیشــتر  اطلاعــات  بــرای  باشــند.  ســالخورده 
ــکن  ــده مس ــی و آین ــرمایه گذاری خصوص ــه س زمین

ســالمندان، ایــن وبلاگ را مطالعــه فرماییــد.
ــه افــراد مســن،  ــی همیشــه ب صنعــت خدمــات مال
به ویــژه کســانی کــه بــرای بازنشســتگی برنامه ریــزی 
ــاده  ــا آم ــت. ب ــه داده اس ــات ارائ ــد، خدم می کنن
طولانی تــر،  زندگی هــای  بــرای  مشــتریان  شــدن 
بازنشســتگی همچنــان یــک محــرک قــوی برای رشــد 
ــران و  ــرای کارگ ــی ب ــازار مال ــا ب ــد. ام ــی می مان باق
کارآفرینــان مســن نیــز بــه ســرعت در حال گســترش 
اســت. ایــن بخــش از بــازار طــول عمــر، کــه توســط 
دارایی هــای مالــی تحــت کنتــرل ســرمایه گذاران 
قابــل  ســادگی  بــه  می شــود،  هدایــت  مســن 
افــراد ۶۰ ســال بــه بــالا  چشم‌پوشــی نیســت. 
بیشــترین ثروت را در سراســر جهان در اختیار دارند.
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در نهایـت، بایـد دانسـت بسـیاری از تصـورات ما در 
مـورد ترکیـب جمعیتـی کشـورهای مختلـف ممکـن 
اسـت قدیمـی شـده باشـند. در آغـاز قـرن، ژاپـن، 
ایتالیـا و آلمـان از مسـن ترین کشـورها بودند؛ امروز 
تایلنـد و کوبـا نیـز بـه همـان انـدازه پیـر هسـتند و 
ایـران، کویـت، ویتنـام و شـیلی نیـز بـه سـرعت بـه 
آن هـا نزدیـک می شـوند. در یـک دهـه آینـده، ورود 
گروه هـای کوچک تـر جوانـان بـه بـازار کار و مصـرف، 
افزایـش  بـاز هـم  را  ایـن کشـورها  میانگیـن سـنی 

خواهـد داد.
این‌ ملاحظات هنگام شناسایی بازارهای جدید برای 
کشورها  واکنش  هستند.  حیاتی  سرمایه گذاری 
مدیران  و  بود  خواهد  متفاوت  تغییرات  این  به 
واکنش  جمعیتی،  روند  بر  علاوه  باید  کسب وکار 
احتمالی دولت ها را نیز بسنجند. رویکرد یک کشور 

بر  می تواند  خود  سالخورده  جمعیت  مدیریت  برای 
ظرفیت آن به عنوان منبع استعداد یا بازار مصرف اثر 

چشمگیر و ظریف بگذارد.
در  هنوز  عمر  طول  بازاریابی  شرکت ها،  بیشتر  برای 
استراتژی  یک  به  شما  است.  خود  اولیه  مراحل 
شناسایی  و  دارید  نیاز  مسن  مصرف کنندگان  برای 
است.  اولین قدم  بازارهای جدید فقط  و  فرصت ها 
شما و کارمندانتان همچنین باید دانسته های خود را 
درباره این جمعیت دوباره بررسی کنید تا از پیام های 
از  بهره مندی  برای  شود.  پرهیز  قدیمی  و  کلیشه ای 
تجربه و درک آنها، کارمندان مسن را در برنامه ریزی 
برای  کنید.  دخیل  ارتباطات  و  طراحی  محصول، 
آزمایش محصولات و خدمات قبل از ورود به بازار، 
شامل  که   )Focus groups( متمرکز  گروه های  از 

شرکت کنندگان مسن هستند، استفاده کنید.

۴. جابه جایی بازارهای جهانی

رهبران کسب وکار و سیاست گذاران امروز با بی شمار 
عامل عدم قطعیت روبه رویند؛ اما واقعیت پیر شدن 
جمعیت جهان هم اکنون آشکار است؛ زمانی که نرخ 
باروری به زیر سطح جایگزینی )میانگین دو فرزند برای 
هر زن( برسد، معمولاًً در همان سطح باقی می ماند. 
استراتژی های  اجرای  و  توسعه  حین  در  شرکت ها 
طول عمر، باید نه تنها به نحوه طراحی محصولات و 
خدمات خود، بلکه به نحوه تبلیغ آنها نیز توجه کنند. 
انعکاس تصاویر  برای  باید  تبلیغات  و  قدرت رسانه 

کار  به  کلیشه ها  جای  به  سالمندان  از  واقع بینانه 
گرفته شود. مصرف کنندگان مسن نمی خواهند با آنها 
از موضع بالا رفتار شود، اما می خواهند نیازهایشان 
مورد توجه قرار گیرد، و شرکت ها می توانند این کار را 
ضمن تأکید بر جنبه های مثبت و واقعی پیری انجام 

دهند.
ما هنوز در مراحل اولیه درک نیازهای مصرف کنندگان 
جمعیت  هستیم.  آنها  به  رسیدگی  نحوه  و  مسن 
سالمند متنوع است و پاسخ ها ساده نیستند؛ یک 

آینده روشن است

رویکرد یک کشور برای مدیریت جمعیت 
ظرفیت  بر  می تواند  خود  سالخورده 
بازار  یا  استعداد  منبع  به عنوان  آن 
مصرف اثر چشمگیر و ظریف بگذارد.
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اما  نیست.  مناسب  همه  برای  قطعاًً  واحد  نسخه 
برای محصولات و  که تقاضای واضحی  ما می دانیم 
خدماتی وجود دارد که می تواند به افراد کمک کند 
زندگی های طولانی تر، راحت تر و معنادارتری داشته 
باشند این تقاضا در دهه های آینده به سرعت رشد 

پاسخ  آن  به  اکنون  که  و شرکت هایی  کرد،  خواهد 
دست  به  توجهی  قابل  سود  می توانند  می دهند، 
که هم  است، فرصتی  بزرگ  این یک فرصت  آورند. 
برای سودآوری آنها و هم برای جامعه منافع بسیاری  

خواهد داشت.


