
آیــا تــا بــه حــال به ایــن فکــر کرده‌ایــد کــه آپارتمان 
شــما یــک برنــد اســت؟ تســلط بــر اینکــه چــه چیزی 
و چگونــه باعــث ایجــاد یــک برنــد آپارتمــان موفــق 
می‌شــود، بــرای ملــک شــما ارزش بیشــتری ایجــاد 
خواهــد کــرد.در ایــن مطلــب، نحــوه ایجــاد یــک 

دقیقــاً ماننــد هــر یــک از برندهــای مــورد علاقــه 
شــما - گــوگل، کوکاکــولا، تویوتــا، آدیــداس 
اســت.  کلیــدی  امــری  ســریع  شــناخت   ... و 
می‌بــرد  زمــان  ثانیــه  یــک  از  کمتــر  احتمــالاً 
ــی  ــر مکان ــا را در ه ــن برنده ــک از ای ــر ی ــه ه ک
از جملــه بــر روی تابلوهــا،  شناســایی کنیــد - 

ــه. ــک مجل ــا در ی ــه ی ــایل نقلی ــه وس بدن
بــه یــادآوردن نیز یکــی از مزایــای اصلی برندســازی 
اســت. وقتــی کســی بــه دنبــال یــک مــکان زندگــی 
آخریــن  و  اولیــن  می‌خواهیــد  اســت،  جدیــد 
گزینــه‌ای کــه آنهــا بــه آن فکــر می‌کننــد مجموعــه 
ــه رزرو  ــدام ب ــپس اق ــد، و س ــما باش ــان ش آپارتم
بازدیــد و در نهایــت امضــای یــک قــرارداد نماینــد.
ــداری  ــظ و نگه ــرای حف ــان ب ــه وعده‌هایت ــل ب عم

ــرد،  ــم ک ــی خواهی ــر را بررس ــان موث ــدِ آپارتم برن
و  باکیفیــت  بازاریابــی  بتوانیــد تلاش‌هــای  تــا 
ــر ســاکنان مجموعــه  پیوســته داشــته باشــید و ب

آپارتمــان تأثیــر مطلوبــی بگذاریــد.

ــان خــاص شــما از  مشــتری حیاتــی اســت. مخاطب
ایــن جهــت منحصــر بــه فــرد هســتند کــه بــه همان 
انــدازه کــه بــه دنبــال نوشــیدن قهــوه هســتند بــه 

دنبــال مکانــی بــرای زندگــی نیســتند.
ــار در  ــک ب ــر ی ــولاً حداکث ــی معم ــه جابجای ــاز ب نی
بایــد  شــما  بنابرایــن،  می‌شــود.  ایجــاد  ســال 
اطمینــان حاصــل کنیــد کــه هر چیــزی که برند شــما 
وعــده می‌دهــد، همــان چیــزی اســت کــه ســاکنان 
هنــگام ورود بــه آپارتمــان دریافــت می‌کننــد. اگــر 
ــد  ــا بای ــد، آنه ــس می‌دهی ــای لوک ــول فض ــما ق ش
بــا فضــای لوکــس روبــه‌رو شــوند. بــرای نگهــداری 
آنهــا بــه مــدت  اینکــه  از  اطمینــان  ســاکنان و 
طولانــی در ســاختمان شــما باقــی می‌ماننــد، ایــن 

ــت. ــن روش اس بهتری

راهنما کوتاه برندسازی موفق ساختمان

چرا برندسازی آپارتمان مهم است؟

آپارتمان بی‌پایان؛
 راهنما کوتاه برندسازی موفق ساختمان

محتوایی که خواهیم خواند:

 برندسازی ساختمان | راهنمای برندسازی موفق

رشد و طراحی | برندسازی ساختمان | بهمن‌ماه 1402

ـــه ـــه: 8 دقیق ـــان مطالع زم

520 West 28th  | Zaha Hadid Architects



قبــل از اینکــه هویــت برنــد خــود را در نظــر بگیریــد، 
بایــد جوهــره برنــد خــود را درک کنیــد - کــه اساســاً 

"شــخصیت مجموعــه آپارتمانــی شــما" اســت.
آیــا یــک مجموعــه لوکــس یــا دوســتدار محیــط ●	

زیســت در مرکــز شــهر اســت؟
چــه چیــزی آن را ویــژه و متفــاوت از هــر مجموعه ●	

آپارتمــان دیگــری می‌کنــد؟
آیــا مــکان آن ویــژه اســت - در نزدیکــی کــوه، در ●	

مرکــز شــهر، نزدیــک مســیرهای پیــاده‌روی، نزدیک 
ــه‌ای از  ــی مجموع ــا در نزدیک ــه ی ــک مدرس ــه ی ب

ــت؟ ــتوران‌ها اس رس
ــروز اســت یــا جــو خانوادگــی ●	 ــا امکانــات آن ب آی

ــت؟ ــمگیر اس آن چش
خــود،  آپارتمــان  مجموعــه  تصویــر  ایجــاد  بــا 
ــه  ــد - ک ــاد کنی ــد آن را ایج ــت برن ــد هوی می‌توانی

ــت  ــو، پال ــعار، لوگ ــما، ش ــه ش ــام مجموع ــامل ن ش
گرافیــک و علائــم  تایپوگرافــی و  قلــم‌ و  رنگــی، 

محیطــی بــرای انتقــال پیــام شــما می‌شــود.
شــناخت  و  درک  چگونگــی  شــما  برنــد  هویــت 
مخاطبیــن و ســاکنان بالقــوه از مجموعــه شــما، در 
تمامــی مــواد بازاریابــی در طــول زمــان می‌باشــد.) 
مگــر اینکــه دوبــاره برندســازی کنیــد، کــه موضوعــی 

ــاوت اســت(. ــا متف کام
برندســازی آپارتمــان راهــی بــرای ایجــاد یکپارچگــی 
در تمــام تــاش هــای بازاریابــی شماســت کــه 
ــرای  ــه راحتــی ب ــد مجموعــه شــما ب تضمیــن می‌کن
مخاطبــان مــورد نظــر شــما قابــل تشــخیص باشــد، 
و مهمتــر از آن، زمانــی کــه شــخصی قصــد جابجایــی 
مــکان زندگــی‌اش را دارد، اولیــن گزینــه در ذهــن او 

مجموعــه شماســت.

هویت برند آپارتمان شما چیست؟

برندســازی  کــه  نیســتید  مطمئــن  هنــوز  اگــر 
ــت،  ــروری اس ــما ض ــان ش ــه آپارتم ــرای مجموع ب

آمارهــای زیــر را در نظــر بگیریــد:
از هــر چهــار مصرف‌کننده ســه نفر خریدهایشــان ●	

را براســاس نــام برنــد انجــام می‌دهند.
از هر ســه مصرف‌کننــده دو نفر ارزش‌های مشــترک ●	

را دلیــل اصلــی انتخــاب یــک برنــد می‌داننــد.
معتقدنــد ●	 کســب‌وکارها  صاحبــان  از  نیمــی 

ــا مشــتریان محــرک  ــط بلندمــدت ب ســاختن رواب
اصلــی رشــد آنهاســت.

از هــر چهــار مدیــر بازاریابــی ســه نفــر برندســازی ●	
ــد. ــرای رشــد یــک شــرکت ضــروری می‌دانن را ب

50% صاحبــــــان کســـب‌وکار
روابط بلندمدت با مشــتریان؛ محرک اصلی رشــد آنها

برندســازی را برای رشــد یک شــرکت ضروری می‌دانند.خریدشــان را براســاس نــام برند انجــام می‌دهند.

از هر 4 مدیر بازاریابی  3 نفر از هـــر 4 مصرف‌کننده 3 نفر

مجتمع مسکونی الهیه | گروه ساختمانی صفی



بــا تثبیــت تصویــر برنــد خــود، می‌توانیــد شــروع بــه 
ــه  ــود ب ــداری خ ــت دی ــعه هوی ــازی و توس مفهوم‌س
منظــور حمایــت از آن کنیــد - کــه شــامل یــک لوگــو، 
پالــت رنگــی، قلــم و اشــکالی اســت کــه بــرای تمامــی 
اســناد بازاریابی شــما اســتفاده می‌شــود، از وب‌سایت 

شــما گرفتــه تــا مــوارد چاپــی و علائــم گرافیکــی.
اولیــن و مهمتریــن  انتخــاب نــام مناســب  نــام - 
هویــت  طراحــی  فرآینــد  شــروع  بــرای  گام 
اولیــن نقطــه  ســاختمان شماســت؛ چــرا کــه 
ــوه  ــتریان بالق از مش ــک  ــر ی ــی ه ــه ذهن مواجه

آپارتمــان، نــام آنســت. شــما بــا 

لوگــو - طراحــی لوگــو یکــی از چالــش برانگیزتریــن 
جنبه‌هــای برندســازی اســت، زیــرا واقعــاً مجموعــه 
شــما را از بقیــه متمایــز می‌کنــد. یــک شــرکت بــا 
ــه  ــد ب ــو می‌توان ــی لوگ ــص طراح ــش و تخص دان
شــما چندیــن گزینــه براســاس موقعیــت برنــد 
ــا: آن را  ــون م ــد. قان ــه ده ــما ارائ ــاختمان ش س

ســاده نگــه داریــد.
پالــت رنگــی - واقعیــت: رنگ‌هایــی کــه انتخــاب 
می‌کنیــد در نحــوه درک ســاکنان بالقــوه از برنــد شــما 
تفــاوت ایجــاد می‌کننــد. تمــام رنگ‌هایــی کــه در 
بازاریابــی مــی بینیــد قصد و هدفــی را دنبــال می‌کنند‌.

چگونگی خلق عناصر هویت بصری برند آپارتمان

ــر  ــود فک ــد خ ــت برن ــر و هوی ــه تصوی ــه ب ــی ک زمان
ــید: ــود بپرس ــوالات را از خ ــن س ــد، ای می‌کنی

مخاطبان هدف شـما چه کسانی هستند - جوانانی ●	
کـه بـه دنبـال محله‌هـای مطـرح هسـتند، افـراد 
حرفـه‌ای پرمشـغله، خانواده‌هـای دارای فرزنـد، یـا 

زوج‌هایـی کـه به دنبـال تفریح هسـتند؟

بـه ●	 وقتـی  بالقـوه  سـاکنان  خواهیـد  مـی  شـما 
مجموعـه آپارتمانی شـما فکـر می‌کننـد، ابتدا چه 

چیـزی در ذهـن آنهـا نقـش ببنـدد؟
چه چیزی ملک شما را از سایرین در بازار متمایز می‌کند؟ ●	
چــه نقــاط فــروش یا کانــال منحصر بــه فــردی دارد؟●	
ارزش‌های اصلی و ویژگی خاص آن چیست؟●	

Binghatti Gate Residential Building | Binghatti 
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همان‌طـــور کـــه تصویـــر برنـــد اهمیـــت دارد، 
صـــدای برنـــد آپارتمـــان شـــما نیـــز اهمیـــت 
ــود،  ــام خـ ــر پیـ ــال موثـ ــور انتقـ ــه منظـ دارد. بـ
ـــان  ـــه زب ـــد و ب ـــود را درک کنی ـــان خ ـــد مخاطب بای
ـــد  ـــز بای ـــان نی ـــوع صدایت ـــد. ن ـــت کنی ـــا صحب آنه

هویـــت مجموعـــه آپارتمـــان شـــما را منعکـــس 
ـــک ســـاختمان شـــیک  ـــال، ی ـــوان مث ـــه عن ـــد - ب کن
بلنـــد مرتبـــه احتمـــالاً از یـــک صـــدای متفـــاوت 
ــدرن  ــهری و مـ ــان شـ ــک آپارتمـ ــه یـ ــبت بـ نسـ

اســـتفاده می‌کنـــد.

هــر رنگــی معنــادار اســت و می‌توانــد تأثیــر عاطفــی 
ــس  ــد. پ ــته باش ــدگان داش ــر مصرف‌کنن ــی ب و روان
ــد  ــرای برن ــب ب ــای مناس ــد رنگ‌ه ــه می‌توانی چگون
مجموعــه آپارتمــان خــود انتخــاب کنیــد؟ بــا توجــه 

بــه هویــت برنــد خــود، در نظــر داشــته باشــید:
و ●	 تیــره  قرمزهــای  ماننــد  زمینــی،  تن‌هــای 

ــش را  ــن و آرام ــه‌ای ام ــاس خان ــوه‌ای، احس قه
می‌کننــد. ایجــاد 

سبزها آرامش و سلامتی را بازتاب می‌دهند.●	
تن‌هــای قرمــز هیجــان انگیــز هســتند و بــه عمــل ●	

ترغیــب می‌کننــد.
آبی آرامش و اعتماد را نشان می‌دهد.●	
سیاه و بنفش نشانگر تجمل و وقار است.●	

ــا  ــد ت ــازی کنی ــتر( ب ــه بیش ــگ )ن ــه رن ــا س ــا دو ی ب
ترکیبــی را پیــدا کنیــد کــه مناســب‌ترین گزینــه 

ــت.  ــد شماس ــرای برن ب

ــه  ــد ب ــا بای ــگ، فونت‌ه ــاب رن ــد انتخ ــم - مانن قل
طــور بصــری نمایانگــر شــخصیت برنــد باشــند. دو یا 
ســه فونــت مکمــل را کــه در تمــام مــوارد اســتفاده 

ــد. ــاب کنی ــود، انتخ می‌ش
مهمتریــن نکتــه قابــل توجــه خوانایــی فونت اســت 
- فونتــی را انتخــاب کنیــد کــه ســاده و خوانا باشــد.
شــکل - بــاور کنیــد یــا نــه، اشــکال هــم تأثیــر روانی 

دارنــد. بــه راهنمــای زیــر دقــت کنید:
ــیاری ●	 ــی و در بس ــتگی، مثبت‌گرای ــا پیوس دایره‌ه

اوقــات وحــدت را نشــان می‌دهنــد.
و ●	 جســور  برندهــای  نمایــش  بــرای  مثلث‌هــا 

می‌شــوند. اســتفاده  فــرد  بــه  منحصــر 
نشــان ●	 را  تعــادل  مســتطیل‌ها  یــا  مربع‌هــا 

. هنــد می‌د
ــه  ــه‌ای ک ــا جعب ــه ی ــا خان ــکال را ب ــن اش ــن ای ذه
ــد. ــط می‌کن ــوند، مرتب ــره می‌ش ــا در آن ذخی چیزه

Grotius Towers | MVRDV
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عناصر هویت بصری برند آپارتمان

چگونگی توسعه صدای برند آپارتمان
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ـــاک  ـــک از ام ـــر ی ـــرای ه ـــا ب LMC  در کالیفرنی 	-
ـــواردی  ـــا م ـــد. آنه ـــاد می‌کن ـــزا ایج ـــد مج ـــود برن خ
ـــن  ـــد، و همچنی ـــه می‌دهن ـــا ارائ ـــک از رقب ـــر ی ـــه ه ک
ـــد  ـــر برن ـــا ه ـــد ب ـــه می‌خواهن ـــدی ک ـــای کلی پیام‌ه
ــن  ــد. مهم‌تریـ ــر می‌گیرنـ ــد را در نظـ ــال دهنـ انتقـ

امـــر ایـــن اســـت کـــه آنهـــا بـــا کارکنـــان محلـــی 
ــتقیم کار  ــور مسـ ــه طـ ــکان از نزدیـــک و بـ ــر مـ هـ
می‌کننـــد. آنهـــا افـــرادی هســـتند کـــه ســـاکنان را 
بهتـــر می‌شناســـند و می‌داننـــد کـــه چـــه چیـــزی 

ــد. ــذب می‌کنـ ــا را جـ آنهـ

مجموعه آپارتمان‌هایی که در برندسازی موفق بوده‌اند

بــه لیســتی از صفت‌هــای مختلــف بــرای انــواع 
فکــر  کــه  مــوردی  ســه‌  کنیــد.  توجــه  صدا‌هــا 
ــب  ــما مناس ــان ش ــه آپارتم ــرای مجموع ــد ب می‌کنی
کــه  شــوید  مطمئــن  و  کنیــد  انتخــاب  اســت، 
تبلیغ‌کننــدگان و بازاریابــان می‌تواننــد صــدای شــما 
ــد: ــرا کنن ــما اج ــات ش ــطوح ارتباط ــی س را در تمام

شیطنت‌آمیز●	
جدی●	
رسمی●	
غیررسمی●	
مشتاق و جذاب●	
ساده●	
پرانرژی●	
حرفه‌ای●	
خبری●	
دوستانه●	
تیز●	
محافظه‌کار●	
دلسوزانه●	

ــارات  ــا عبـ ــات یـ ــد کلمـ ــت بخواهیـ ــن اسـ ممکـ
خاصـــی را نیـــز در نظـــر بگیریـــد کـــه مـــی خواهیـــد در 
ـــتفاده  ـــورد اس ـــوند. در م ـــف آورده ش ـــوارد مختل م
ـــاد  ـــا ایج ـــا و نبایده ـــتی از بایده ـــات، فهرس از کلم

ـــد. کنی
ــوی  ــوب و قـ ــعار خـ ــک شـ ــن، یـ ــر ایـ ــاوه بـ عـ
بـــرای همراهـــی بـــا لوگـــوی شـــما می‌توانـــد بـــه 
ـــه  ـــک جمل ـــما ی ـــعار ش ـــد. ش ـــک کن ـــما کم ـــد ش برن
ـــه  ـــه مجموع ـــد ک ـــه می‌کن ـــه خلاص ـــت ک ـــاه اس کوت
ــزی را ارائـــه می‌دهـــد.  ــما چـــه چیـ ــان شـ آپارتمـ
شـــعار شـــما بایـــد جـــذاب و قـــوی باشـــد - 
ــوه را  ــاکنین بالقـ ــه سـ ــا توجـ ــه تنهـ ــن نـ بنابرایـ
ـــما  ـــت ش ـــرعت هوی ـــه س ـــه ب ـــد، بلک ـــب می‌کن جل

را انتقـــال می‌دهـــد.
ـــا  ـــت ت ـــد اس ـــز مفی ـــا« نی ـــاره م ـــارت »درب ـــک عب ی
بـــه نویســـندگانی کـــه در تهیـــه مـــواد بازاریابـــی 
ــن  ــد. ایـ ــه دهیـ ــد، ارائـ ــت می‌کننـ ــما فعالیـ شـ
ـــما را  ـــبک ش ـــدا و س ـــه ص ـــت ک ـــراف اس ـــک پاراگ ی
ـــد. ـــال می‌ده ـــما را انتق ـــی ش ـــام اصل ـــان و پی نش

Central Park West New Home Community | LMC

یـک شـعار خوب و قـوی بـرای همراهی 
بـا لوگـوی شـما می‌توانـد به برند شـما 
کمک کند. شـعار شـما یک جمله کوتاه 
اسـت که خلاصـه می‌کند کـه مجموعه 
آپارتمان شما چه چیزی را ارائه می‌دهد. 
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شاید جالب‌ترین مثال برندسازی  AvalonBay در  	-
بروکلین، نیویورک اسـت. این شـرکت موفق به ایجاد 
دو مجموعـه و برنـد متمایـز در یـک برج شـده اسـت.
طبقـات بالایـی شـامل یـک برنـد سـنتی بـا کیفیـت 
بـه  کـه  هسـتند،   Willoughby Square نـام  بـه 
عنـوان "زندگـی ارتقـاء یافتـه" مطـرح می‌شـود. در 
نیمـه پایین سـاختمان، آنهـا AVA DoBro را میزبانی 
زندگـی  بـر  و  دارد  کـه حـس جوانانـه‌ای  می‌کننـد، 

جمعـی تأکیـد دارد. 
هـر چنـد برخـی فضاهـا مشـترک هسـتند، امـا هـر 
گـروه ورودی و امکانـات خـود را دارد تـا یـک نـگاه 
و حـس یکپارچـه در طـول فضاهـای مختلـف فضـا 
از Avalon می‌گوینـد کـه  حفـظ شـود. نمایندگانـی 
ایـن مـدل دوبرندینـگ این امـکان را ایجـاد می‌کند 
تـا سـاکنان بیشـتری بـا طیـف گسـترده‌تری جـذب 

شـوند.  فضا 

Avalon Brooklyn Bay | Avalonbay

ســاختمان‌های  حــوزه  ســطح  بالاتریــن  در  	-
لوکــس، کمتــر برنــدی وجــود دارد کــه خــود را بهتــر 
از Four Seasons متمایــز کنــد. آنهــا از طریــق 
تجربــه  همــان  خــود،  خصوصــی  اقامتگاه‌هــای 
ارائــه می‌دهنــد کــه مهمانــان  خارق‌العــاده‌ای را 

خواهنــد  خــود  اســتراحتگاه‌های  و  هتل‌هــا  در 
یافــت. آنهــا بــا پالــت رنگــی ســیاه و ســفید خــود 
ــد، امــا  ــازی می‌کنن ــد اســت ب کــه امضــای ایــن برن
لوگــوی درخــت و فونــت انگلیســی بــا حــروف بــزرگ 

ــد.  ــظ می‌کنن ــود حف ــد خ ــخیص برن ــرای تش را ب

BANGKOK AT CHAO PHRAYA RIVER | Four Seasons

ـــازی  ـــه برندس ـــان از اینک ـــرای اطمین ـــن راه ب بهتری
اســـت،  درســـتی  مســـیر  در  شـــما  آپارتمـــان 
ــر  ــازی معتبـ ــس برندسـ ــک آژانـ ــا یـ ــکاری بـ همـ
اســـت. آنچـــه آنهـــا در گذشـــته انجـــام داده‌انـــد را 
ـــد و اهـــداف  ـــات کنی ـــم ملاق ـــا تی ـــد، ب بررســـی کنی

خـــود را بیـــان کنیـــد.
ــد،  ــه دهنـ ــد mood board ارائـ ــا بخواهیـ از آنهـ
ــرای  ــه بـ ــای اولیـ ــده هـ ــم و ایـ ــپس مفاهیـ سـ
ـــی  ـــرای نهای ـــپس اج ـــد و س ـــاخت برن ـــی س چگونگ

برنـــد شـــما را ارائـــه دهنـــد.

یافتن افراد حرفه‌ای در حوزه برندسازی آپارتمان
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بررســـی‌ها و نتایـــج همـــواره ثابـــت کرده‌انـــد 
کـــه یـــک ســـاختمان برنـــد همیشـــه موفق‌تـــر از 
ســـاختمان غیر‌برنـــد اســـت. برندســـازی آپارتمـــان 
ــاکنین  ــه بـــه سـ ــاد می‌کنـــد کـ پیوســـتگی را ایجـ
ـــی  ـــما منته ـــروت ش ـــش ث ـــما و افزای ـــای ش خانه‌ه
کوتـــاه  کـــردن  تـــاش  از  بنابرایـــن  می‌شـــود، 

نیاییـــد. 

شـــما از پیـــش می‌دانیـــد،  مجموعـــه آپارتمانـــی 
ـــد  ـــالا بای ـــت - ح ـــطح بالاس ـــد س ـــاد کرده‌ای ـــه ایج ک
ـــر  ـــتری از آن باخب ـــراد بیش ـــا اف ـــد ت ـــد کنی آن را برن
شـــوند. بـــرای ارائـــه ارزش واقعـــی آنچـــه خلـــق 
کرده‌ایـــد مـــا در MINE کنـــار شـــما هســـتیم؛ تـــا 
ـــد شـــما را  ـــا مجموعـــه‌ای از خدمـــات یکپارچـــه برن ب

ـــم. ـــش بگذاری ـــه نمای ب

خلاصه

مهم‌تـر از همـه، اطمینـان حاصـل کنید کـه هنگامی 
کـه به اهدافتان رسـیدید، یک راهنمای اسـتفاده از 
برنـد را دریافـت خواهید کرد که تمـام بازاریابی‌های 

شـما را در آینده هدایـت می‌کند. 
فهرسـت مـورد انتظـار از مـوارد تحویلـی‌ برندسـازی 

آپارتمـان به شـکل زیـر وجـود دارد:
موقعیت برند●	

ارزش‌های پیشنهادی●	
تعیین و تحلیل مخاطب هدف●	
شعار یا تبلیغ‌نویسی●	
هویت برند - نام، لوگو، شعار، علائم و اجزای محیطی●	
راهنمـای اسـتفاده از برنـد - رنگ‌هـا، تایپوگرافی، ●	

جزئیـات لوگو

منابع مورد استفاده برای این محتوا:

resident360

Talavera Lofts | Nelsen Partners


