
ــا  ــد، بـ ــر نمی‌کننـ ــته تغییـ ــه پیوسـ ــی کـ برندهایـ
خطـــر قدیمـــی شـــدن یـــا ناپدیـــد شـــدن روبـــرو 
ـــکان  ـــا، ام ـــن برنده ـــی از محبوب‌تری ـــوند. برخ می‌ش
پیداکـــردن جایـــگاه امـــروز خـــود را نداشـــته‌اند، 

ـــد. ـــانی برن ـــازی و بروزرس ـــا بازس ـــر ب مگ
ـــرای  ـــی ب ـــه عال ـــک نمون ـــل ی ـــال، اپ ـــوان مث ـــه عن ب
بازســـازی برنـــد اســـت. در اوایـــل دهـــه ۱۹۹۰، اپـــل 
ـــل  ـــد. اپ ـــارج می‌ش ـــر خ ـــازار کامپیوت ـــی از ب ـــه آرام ب
لوگـــوی خـــود را از رنگین‌کمـــان قدیمـــی بـــه یـــک 

بروزرســانی  برنــد یــک مجموعــه اســتراتژیک از 
تغییــرات اســت کــه بــه هویت برنــد اجــازه می‌دهد 
ــازار همــگام شــود. ــی ب ــا روند‌هــا و تحــولات فعل ب

ــدن در یــک  ــرای یــک کســب‌وکار، بی‌حرکــت مان ب
بــازار در حــال توســعه خطرناک‌تــر اســت تــا تــاش 
بــرای تغییــر. بــرای یــک کســب‌وکار، بی‌حرکــت 

ــا  ــرد تـ ــه‌روز کـ ــگ بـ ــر و تک‌رنـ ــی مدرن‌تـ طراحـ
ـــه  ـــدش را نشـــان دهـــد. البت ـــر برن ـــر در تصوی تغیی
ـــانه  ـــا نش ـــود، ام ـــل نب ـــر اپ ـــا تغیی ـــر تنه ـــن تغیی ای
شـــروع یـــک دوره جدیـــد بـــرای اپـــل بـــود. 
ــای  ــن برندهـ ــی از محبوب‌تریـ ــل، یکـ ــروز اپـ امـ

جهـــان هســـت.
ـــرای مشـــتری شـــما مناســـب  پـــس، چـــه راهـــکاری ب
اســـت؟ بازســـازی یـــا بروزرســـانی برنـــد؟ در ایـــن 

ـــرد. ـــم ک ـــی خواهی ـــب آن‌را بررس مطل

ــازار رو بــه حرکــت، خطرناکتــر از  مانــدن در یــک ب
ــر روندهــا و  ــا تغیی ــر اســت . ب ــرای تغیی ــاش ب ت
مدل‌هــای کســب‌وکار، آنهایــی کــه بــه بروزرســانی 

ــر: ــد، عناصــری نظی ــت خــود می‌پردازن هوی
لوگو

فونت

بازســازی برنــد یــا بروزرســانی برنــد؟

بروزرســانی برنــد چیســت؟ 
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بروزرســانی  برنــد زمانــی اتفــاق می‌افتــد کــه یــک 
برنــد ســعی در مدرن‌ســازی تصویــر خــود دارد 
ــی خــود را  ــی کــه هویــت و اســتراتژی اصل در حال
ــر کامــل  ــد یــک تغیی ــد. بازســازی برن حفــظ می‌کن
ــه معمــولاً  ــد اســت، ک ــت برن از اســتراتژی و هوی
ــد  ــی برن ــی اجــرا می‌شــود کــه اســتراتژی فعل زمان

شکســت می‌خــورد.
بازســـازی برنـــد را بـــه عنـــوان یـــک ســـری تغییـــرات 
قابـــل توجـــه تصـــور کنیـــد کـــه بـــرای دادن 
ـــام  ـــارزه انج ـــال مب ـــرکت در ح ـــک ش ـــه ی ـــرژی ب ان
می‌شـــود. ایـــن فرآینـــد گســـترده‌تر اســـت و 

ــود  ــتری خـ ــت مشـ ــرای هدایـ ــر بـ ــل زیـ از مراحـ
ــانی  موفـــق اســـتفاده کنیـــد -  بـــه یـــک بروزرسـ
امـــا آن‌هـــا را تشـــویق کنیـــد کـــه هـــر مرحلـــه را 
بـــر اســـاس نیازهـــا و مخاطـــب کســـب‌وکار خـــود 

تنظیـــم کننـــد.
تعییـــن کنیـــد کـــه آیـــا نیـــاز بـــه بروزرســـانی  .1	

برنـــد یـــا بازســـازی برنـــد داریـــد
ــل  ــد دلایـ ــته باشـ ــما خواسـ ــتری شـ ــاید مشـ  شـ
بازســـازی برنـــد را بیـــان کنـــد، امـــا شـــما بایـــد قبـــل از 
ورود مســـتقیم بـــه بازســـازی برنـــد، هـــدف آن را پیـــدا 
ـــه  ـــی ارائ ـــل محکم ـــد دلی ـــتری نتوان ـــر مش ـــد. اگ کنی
ـــد. ـــر بگیری ـــا را در نظ ـــایر راه‌ه ـــد س ـــما بای ـــد ش ده
چـــرا بایـــد ایـــن کار را ابتـــدا انجـــام دهیـــد؟ بازســـازی 
برنـــد بـــه ســـادگی افتـــادن لوگـــوی جدیـــد یـــا تغییـــر 
نـــام نیســـت. شـــرکت‌ها بایـــد مایـــل باشـــند تـــا 
تمـــام دیـــدگاه شـــرکت خـــود را تغییـــر دهنـــد، از 

ـــگ. ـــام و فرهن ـــرکت، پی ـــداف ش ـــه اه جمل

می‌توانـــد عناصـــری از کســـب‌وکار را از جملـــه:
برند موقعیت 

ارزش‌های برند
برند راهنماهای 

بیانیه مأموریت و چشـــم‌انداز برند
ایـــن فرآینـــد ممکـــن اســـت  تغییـــر دهـــد. 
تأییدهـــای  نیازمنـــد  و  هزینه‌بـــر  زمان‌بـــر، 
بســـیار باشـــد، بنابرایـــن اگـــر شـــما بـــه دنبـــال 
ــرای کســـب‌وکارها  ــر بـ ــرات فوری‌تـ ــال تغییـ اعمـ
هســـتید، بـــه بررســـی اســـتراتژی بروزرســـانی  

ــد. ــد بپردازیـ برنـ

بـــرای موفقیـــت بازســـازی برنـــد، نیـــاز بـــه زمـــان، 
ـــب‌وکارهایی  ـــت و کس ـــادی هس ـــاش زی ـــول و ت پ
ـــد  ـــک برن ـــا ی ـــوند، ب ـــد نش ـــل متعه ـــور کام ـــه به‌ط ک
ـــازار  ـــه در ب ـــد ک ـــد مان ـــی خواهن ـــده باق ـــف نش تعری

ـــد. ـــد ش ـــته نخواه ـــروزی برجس ـــی ام رقابت
پـــس چگونـــه می‌توانیـــد بدانیـــد آیـــا بایـــد بـــه 
ـــم  ـــن گام عظی ـــه ای ـــد ک ـــه کنی مشـــتری خـــود توصی

ـــردارد؟ را ب
ـــی  ـــورت مل ـــه ص ـــرکت را ب ـــا ش ـــه‌ دارد ت ـــد برنام برن

یـــا بین‌المللـــی گســـترش دهـــد.
ـــر  ـــای دیگ ـــد در بازاره ـــرکت را از رش ـــی ش ـــد فعل برن

ـــی‌دارد. ـــاز م ب
مشتریان با شرکت ارتباطات منفی دارند.

ــد  ــتانه خریـ ــا در آسـ ــام یـ ــال ادغـ ــرکت در حـ شـ
توســـط شـــرکت‌های دیگـــر اســـت.

ــود  ــد وجـ ــازی برنـ ــرای بازسـ ــوری بـ ــاز فـ ــر نیـ اگـ
ــد. ــه دهیـ ــد ادامـ ــانی  برنـ ــه بروزرسـ ــدارد، بـ نـ

بروزرســـانی  برنـــد در مقابـــل بازســـازی برنـــد

استراتژی بروزرسانی  برند 

بروزرســـانی  برنـــد یـــک مجموعـــه 
اســـتراتژیک از تغییرات اســـت که به 
هویت برند اجـــازه می‌دهد با روند‌ها 
و تحـــولات فعلی بازار همگام شـــود.

بازســـازی برنـــد را به عنوان یک ســـری 
تغییـــرات قابـــل توجه تصـــور کنید 
کـــه بـــرای دادن انرژی به یک شـــرکت 
در حـــال مبـــارزه انجـــام می‌شـــود. 

رنگی پالت 
برند شعار 

نگارش سبک 
اوقــات، فقــط  امــا گاهــی  را تغییــر میدهنــد. 

بروزرســانی لوگــو یــا فونــت کافــی نیســت، برخــی 
یــک  اجــرای  بــا  اســت  ممکــن  کســب‌وکارها 
بازســازی برنــد، نیــاز بــه تغییــرات اساســی داشــته 
باشــند تــا از افــت دوره‌ای خــود جلوگیــری کننــد.



	2 تـا . بپردازیـد  ایده‌پـردازی  بـه  خـود  تیـم  بـا 
کنیـد خلـق  را  آن‌هـا  نظـر  مـد  آینـده  از  تصویـری 
مسـئولیت بروزرسـانی  برنـد نبایـد بـر دوش تعـداد 
محـدودی از افـراد باشـد، بلکـه بایـد تیـم شـما نیز 
در طـرح ایده‌هـای جدیـد بـرای آینـده برنـد شـرکت 
کنند. شـما باید تصمیم بگیریـد کدام عناصر قابلیت 

جلـب توجـه بیشـتری دارند.
لوگـــو: لوگـــوی خـــود را به‌روزرســـانی کنیـــد تا 
منحصربه‌فردتر و برجســـته‌تر از رقبای خود باشـــد.

فونـــت: فونت انتخابـــی خود را قابل دســـترس، 
کنید. متمایز  و  حرفـــه‌ای 

پالت رنگـــی: به پالـــت رنگی خود اجـــازه دهید که 
برند شـــما را به عنوان یک نظریـــه رنگی نمایان کند.
شـــعار برند: شـــعارهای بروزرسانی  شـــده باید به 

دهند. پاســـخ  مرتبط  نیازهای 
سـبک نگارش: سـبک نوشـتاری را طـوری تنظیم کنید 

	4 رویاهـای . یـا  احساسـات  خـود  اسـتراتژی  در 
بگیریـد نظـر  در  را  مخاطبـان 

از مخاطبان  برندهای موفـــق نوعی احساســـات را 
هدف خـــود بیرون می‌کشـــند. برویـــد و با آن‌ها 
ملاقات کنید؛ بـــا آن‌ها مســـتقیم صحبت کنید و 
بازخـــورد بگیرید؛ ببینید چگونـــه می‌توانید تصویر 
خود را بهبود ببخشـــید. مردم می‌خواهند احساس 
کننـــد که تفاوتی می‌ســـازند، و انجـــام این کار به 
صـــورت رو به رو یـــا از طریق تحقیقـــات، راه‌هایی 

عالـــی برای افزایش وفاداری مشـــتریان هســـتند.
	5 تغییرات را به‌تدریج اجرا کنید.

از قـدم کوچکـی شـروع کنیـد، ماننـد تغییـر فونـت 
مورد اسـتفاده در اسـناد، و از آن‌جا کار را پیش ببرید. 
واکنش‌هـا را اندازه‌گیری کنیـد و زمانی که امکان دارد 
تغییـرات را اجرایـی کنیـد. اگـر بازخـورد منفـی زیادی 
وجود داشـته باشـد، به مخاطبان خود نزدیک شـوید 
تـا مسـئله را درک کنیـد و ببینیـد آیـا تغییـر برخـی از 

مـوارد تاثیرگـذار بر بازسـازی برنـد شـما دارد یا خیر.

که بیشـتر سـازگار و جذاب برای مشـتریان باشـد و با 
آن‌ها صحبـت کند.

	3 از رسـانه‌های اجتماعی بـرای ارتباط با مخاطبان .
خود استفاده کنید

بروزرسـانی برند خـود را با اقلام یا رابـط کاربری/تجربه 
کاربـری به‌روزشـده به‌صـورت نـرم معرفـی کنیـد. برای 
کارفرمایـان امـروزی، اسـتفاده از سـایت‌هایی ماننـد
محبوب‌تریـن  از   Facebook و   LinkedIn، Twitter
روش‌هـا بـرای دسـت‌یابی بـه مخاطبان هدف اسـت.
آگاه‌سـازی  بـرای  اجتماعـی  رسـانه‌های  بازاریابـی  از 
مخاطبـان از تغییـرات آینده اسـتفاده کنیـد و نظرات 
غیررسـمی  به‌صـورت  بروزرسـانی   دربـاره  را  آن‌هـا 
بپرسـید. شـما می‌توانیـد اینطـور بـا تحقیقـات بـه 
تجزیـه و تحلیل اجتماعـی بپردازید و با در نظر گرفتن 
بازخوردهـای مخاطبـان آن‌هـا را در طراحی جدید خود 

دهید. جـای 

مســـئولیت بروزرســـانی  برند نباید 
از  محـــدودی  تعـــداد  دوش  بـــر 
افـــراد باشـــد، بلکه باید تیم شـــما 
نیـــز در طـــرح ایده‌هـــای جدیـــد 
کنند. شـــرکت  برنـــد  آینده  بـــرای 
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Hubspot

از یـک چک‌لیسـت اسـتفاده کنید تا مطمئن شـوید 
که بروزرسـانی  برند خود را بـا هدف انجام داده‌اید.

با تحقیقات بازار و تجزیه و تحلیل رقبا شروع کنید.●	
تغییراتی که در بازار دیده‌اید را برای بروزرسـانی  برند 
خود مبنا قرار دهید. این می‌تواند شـامل تحقیقاتی 
باشـد که به‌طـور داخلی یا از طریق شـرکت‌های دیگر 
انجام شـده‌اند و باید تغییرات در نیازهای مشـتریان 
و عوامـل خارجـی ماننـد اقتصـاد و اخبـار داغ دیگر را 

در نظر بگیرد.
تحلیـل رقبـا همچنین به شـما این امـکان را می‌دهد 
کـه از موفقیت‌هـا و شکسـت‌های رقبـای خـود الهام 
بـا  ارتبـاط  در حفـظ  نیـز سـعی  آن‌هـا  زیـرا  بگیریـد 

مشـتریان خـود را دارنـد.

قبل از راه‌اندازی، محتواها و موارد مهم را بازبینی کنید.●	
، یـک  بروزرسـانی  انجـام  بـرای  برنامه‌ریـزی  هنـگام 
وظیفـه کـه نبایـد از ذهن بـرود، اجرای یـک بازبینی 
محتواسـت. اغلب پـاک کردن یا ویرایش پسـت‌ها، 
وب‌سـایت یا عناصر دیگر برند می‌تواند به پاکسـازی 

اثـر دیجیتال شـما کمـک کند.
بروزرسانی  برند خود را با یک برنامه اجرایی انجام دهید.●	

پـس از اینکـه تیـم شـما تصمیـم گرفتـه اسـت چـه 
چیزهایـی در بروزرسـانی  برنـد تغییـر کننـد، بـا یـک 
برنامه اجرایی مناسـب باید این تغییرات را به‌صورت 
داخلی و خارجی به‌درسـتی اطلاع‌رسـانی و اجرا کنید.

هویت برند خود را تازه نگه دارید.●	
هـدف کلـی، موفقیـت شـرکت شماسـت. و بـا یـک 
اجـرا شـده،  خـوب  برنـد  بازسـازی  یـا  بروزرسـانی  
می‌توانیـد برنـد خـود را به جایـگاه بهتری برسـانید. 
تغییـر خوب اسـت، و اگرچه ممکن اسـت زمان ببرد 
تـا نتایـج را ببینیـد، ولـی بـه قابلیـت سـازگاری برند 

شـما پـاداش داده خواهد شـد.
تحقق اهداف برند شـما بیش از هرچیز به خواسـت 
از  مجموعـه‌ای  ارائـه  بـا   MINE برمی‌گـردد؛  شـما 
خدمـات متناسـب با کسـب‌وکارتان در هـر مرحله از 

حیـات و رشـد آن هم‌مسـیر شماسـت.

هویـــت بصری خـــود را بهبود دهیـــد، نه یک ●	
جدید. کامـــاً  چهره 

اگرچـه لوگو، شـعار یا پالت رنگی باشـد، می‌خواهید 
در یـک بروزرسـانی  قابـل تشـخیص باقـی بمانیـد. 
اگـر در حـال حاضـر قدیمـی، کمرنـگ یا محو اسـت، 
سـعی کنید با انتخاب رنگ، هندسـه یا یک انتخاب 

فونـت شـیک، جذابیت بیشـتری به آن ببخشـید.
به پیام‌های برند خود با جاذبه احساسات نگاه کنید.●	

پیام‌رسانی شـما باید برای شخصیت‌های خریداری شده 
باشـد و ارزش را در ارتباط با کیفیت محتوا و احساسـات 
نشـان دهـد. یـک بروزرسـانی  موفـق بـا پیام‌رسـانی 
صادقانـه و قابـل اعتمـاد، هوش هیجانی شـرکت شـما 
رقبـا متمایـز می‌کنـد. از  را  آن  و  را منعکـس می‌کنـد 


