
رهبـری یـک کسـب  وکار موفـق طراحـی، بـه تنهایـی 
ضامـن سـودآوری نیسـت. آیا برای تسـلط بـر اجزای 
کار، تصمیم گیـری دقیـق و قابـل اجرا، شـاخص های 

شـاخص عملکـرد کلیدی یا KPI، قطب نمایی سـت که 
نشـان می دهـد چقـدر شـرکت طراحی شـما در جهت 
دستیابی به اهداف کلیدی کسب وکار حرکت می کند.
کلیـد اصلی بـرای اسـتفاده از گزارشKPI، اسـتخراج 
بینـش واقعـی، مرتبـط، به موقـع و عملی اسـت که 
KPI .مـی تواند برای بهبود کار شـما اسـتفاده شـود
هـا رویدادهـا و روندهایـی را نمایـان می کننـد کـه 

اغلـب در گزارشـات مرسـوم پنهانند.
آنهـا را به عنوان اعدادی تصـور کنید که می خواهید 
هـر هفتـه یـا هـر مـاه بدانیـد، معیارهایی کـه حتی 
اگر از شـرکت دور باشـید، به شـما اطمینان می دهد 

که کسـب وکار در وضعیت خوبـی قرار دارد.
بطور کلی دو نوع KPI وجود دارد؛

کلیـدی عملکـرد )KPIs( مناسـب را تعییـن و پیگیری 
می کنیـد؟ محتـوا پیـش رو بـه نحـوه ارزیابـی  کمّی 
یـک کسـب وکار موفـق در زمینه معمـاری می پردازد.

1-پیشرو2-پسنگر
اولیـن نـوع شـاخص پیـش رو اسـت؛ کـه اتفاقـات 
بـه عنـوان  می کنـد.  پیش بینـی  را  آینـده  محتمـل 
مثـال، کاری کـه در ماه برنامه ریزی شـده اسـت )اما 
ممکن اسـت در طول دو سـال تحویل داده شـود(.
دوم شـاخص پس نگر؛ که آنچه در گذشـته رخ داده 
را ارزیابـی می کنـد؛ ماننـد درآمد یا سـود در یک ماه 
گذشـته. ایـن شـاخص نشـان دهنده رخدادهـا پس 

از وقوع اسـت.
بـرای تنظیـم گـزارش ارزیابی عملکـرد با در نظـر گرفتن 
هـر دوره زمانـی )مثـا 12 ماهـه( و ترکیب دو شـاخص 
پیـش رو و پس نگـر می توانید مهمترین شـاخص ها را 
برای ارزیابی سـامت و موفقیت کسب وکار بکار ببرید.

اندازه گیــری رشــد کســب وکار معمــاری

KPIهای کنترل کسب وکار معماری

ــد  ــری رشـ اندازه گیـــ
ـــاری کســـب وکار معمــ
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معیارهایمالی

اولیـــن و شـــاید مهمتریـــن عـــددی  درآمـــد، 
ـــد.  ـــال کن ـــد دنب ـــما بای ـــب وکار ش ـــه کس ـــت ک اس
بـــرای اکثـــر شـــرکت های معمـــاری، ایـــن مقـــدار 
ــد  ــده بایـ ــت آمـ ــد بدسـ ــوان درآمـ ــاه بعنـ هرمـ

شـــود. اندازه گیـــری 
ـــت.  ـــب وکار اس ـــود در کس ـــیهس ـــدد دوم حاش ع
ــر هزینه هـــای مرتبـــط )ماننـــد دســـتمزد  ــا کسـ بـ
هزینه هـــای  و  دفتـــر  هزینه هـــای  کارکنـــان، 
ـــود  ـــیه س ـــد حاش ـــد، می توانی ـــروژه( از کل درآم پ
را بصـــورت درصـــدی از درآمـــد بدســـت آورده و 

بیشــتر صاحبــان کســب وکار از مبلــغ نقدینگــی 
خــود در بانــک در پایــان مــاه آگاه خواهنــد بــود، 
بــا ایــن حــال اگــر از شــما ســوال شــود کــه ســه 
یــا شــش مــاه پیــش چــه مقــدار پــول در حســاب 
ــری وجــود دارد کــه  ــود، احتمــال کمت ــان ب بانکیت
ایــن را بــه یــاد بیاوریــد. دنبــال کــردن ایــن عــدد 
ــی  ــای فصل ــد رونده ــزارش KPI می توان ــک گ در ی
ــه  ــل ک ــر فص ــای ه ــد ماه ه ــد، مانن ــان ده را نش
آنهــا  در  مالیاتــی  پرداخت هــای  اســت  ممکــن 
انجــام شــود. ایــن بــه شــما امــکان می دهــد 
ــن  ــا ای ــق ب ــرای تطبی ــود را ب ــزی خ ــه برنامه ری ک

مـــورد ارزیابـــی قـــرار دهیـــد.
ـــر  ـــا در ه ـــطحهزینهه ـــی، س ـــار مال ـــومین معی س
ــت.  ــاخص ها اسـ ــی از شـ ــوان یکـ ــه عنـ ــاه بـ مـ
ـــه  ـــر ماهان ـــت و متغی ـــای ثاب ـــری هزینه ه اندازه گی
می توانـــد مدیریـــت هزینه هـــا را بـــه شـــکلی 

بهینـــه محقـــق کنـــد.
معیـــار بعـــدی ســـود اســـت. اگرچـــه می توانیـــد 
بـــه برگـــه ســـود و زیـــان بـــرای ایـــن اعـــداد مراجعـــه 
ـــن  ـــه ای ـــد ک ـــان نمی ده ـــما نش ـــه ش ـــا ب ـــد، ام کنی
عـــدد در طـــول زمـــان چگونـــه تغییـــر کـــرده اســـت.

ــد. ــام دهی ــا انج رویداده
مبالــغ بدهــکاریوبســتانکاری دو عــدد آخــر بــرای 
اضافــه کــردن بــه معیارهــای مالــی شــما هســتند. 
بــا کــم کــردن بســتانکاری از بدهکاری هــا و اضافــه 
کــردن پــول نقــد در بانــک، شــما یــک نمایــش کلی 
از ســرمایه نقــد کوتــاه مــدت کســب وکار خواهیــد 
داشــت. یعنــی، آنچــه کــه اگــر امــروز کســب وکار 

را تعطیــل کنیــد، برایتــان باقــی می مانــد.
ــان در  ــورت همزم ــه ص ــه ب ــی ک ــا زمان ــن KPIه ای
ــن  ــه گفت ــروع ب ــوند، ش ــی ش ــزارش ردیاب ــک گ ی

داســتان واقعــی می کننــد.

ـــه صـــورت  ـــه ب ـــی ک ـــن KPIهـــا زمان ای
ــزارش ردیابـــی  ــان در یـــک گـ همزمـ
ـــتان  ـــن داس ـــه گفت ـــروع ب ـــوند، ش ش

ــد. ــی می کننـ واقعـ



بنــا بــر شــواهد، نقطــه درد اغلــب معمــاران پیش بینی 
پایــان کار اســت؛ بــه عنــوان مثــال، کارهــای در حــال 
ــتن  ــد. داش ــر می رس ــه آخ ــر  ب ــان تی ــا پای ــام ت انج
ایــن اطاعــات شــما را در موضــع تصمیم گیــری قــرار 
می دهــد. خــود را در موقعیــت یــک خرده فــروش قــرار 
دهیــد. آن هــا نمی داننــد فــردا چه کســی بــه فروشــگاه 
آنهــا خواهــد آمــد، چه برســد بــه مــاه آینده. دانســتن 
ــد  ــازه می ده ــما اج ــه ش ــده ب ــای آین ــم کار ماه ه حج
KPI تعــادل کســب وکار جدیــد را مدیریــت کنید تا بــه
هــای مالــی خــود برســید و مهم تــر از همــه، تخصیــص 

تیــم و منابــع خــود را مدیریــت کنیــد.

معیارهـــای بعـــدی بـــه شـــما اجـــازه می دهـــد بررســـی 
کنیـــد کـــه چقـــدر فرآینـــد مشـــارکت مشـــتری شـــما در 
ـــا  ـــه فرصت ه ـــرنخ ها' ب ـــا 'س ـــا ی ـــل پرس وجوه تبدی
موثـــر اســـت. اینهـــا، مجمـــوع ارزش پیشـــنهادات 
ـــا  ارســـالی در مـــاه و تعـــداد پیشـــنهادات هســـتند. ب
دنبـــال کـــردن ایـــن دو معیـــار، بـــه مـــرور زمـــان قـــادر 
خواهیـــد بـــود میانگیـــن ارزش پیشـــنهادی خـــود 
)مجمـــوع ارزش پیشـــنهادات تقســـیم بـــر تعـــداد 

پیشـــنهادات( را اندازه گیـــری کنیـــد.
ایـــن اعـــداد بـــه شـــما ایـــن امـــکان را مـــی دهـــد 
کـــه گســـترش کار بالقـــوه در آینـــده را ارزیابـــی کنیـــد. 
شـــما نمی خواهیـــد شـــرکت خـــود را در موقعیتـــی 
ـــیار  ـــنهاد بس ـــا دو پیش ـــک ی ـــه ی ـــا ب ـــه تنه ـــد ک بیابی

ـــد. ـــی باش ـــزرگ متک ب

برای مدیریت کارهای جدید، اولین معیار قابل پیگیری، 
تعـداد مراجعـات و پرس وجوهـا در مـاه اسـت. زیـرا 
معمـاران به طـور معمول از تعداد کمتـری پرس وجوی 
جدیـد نسـبت بـه صنایـع دیگـر ماننـد شـرکت های 
وکالـت یـا آژانس هـای تبلیغاتـی بهـره می برنـد. ایـن 
یک شـاخص قابـل اعتمـاد از کارهای آینده اسـت. به 
سرعت می توانید یک میانگین از تعداد پرس وجوهای 
ماهانه را تعیین کنید و در صورت کاهش تعداد در هر 
دوره خـاص، اقـدام کنیـد. این معیار بهترین شـاخص 
موفقیت فعالیت های بازاریابی شـما، معرفی و آگاهی 

عمومـی از فعالیت های شـما در بازار اسـت.

بهتریـــن شـــاخص پیشـــرو بـــرای شـــرکت های 
ـــولاً  ـــت. معم ـــاه اس ـــر م ـــن کار در ه ـــی تضمی طراح
بـــرای اکثـــر شـــرکت ها هجـــده مـــاه تـــا دو ســـال 
ـــود،  ـــل داده ش ـــان تحوی ـــا کارش ـــد ت ـــول می کش ط
ـــه طـــور مـــداوم در هـــر  ـــر تـــاش شـــما ب ـــن اگ بنابرای
ـــی از کار برســـد، احتمـــالا  مـــاه بـــه ســـطح قابـــل قبول
ـــده  ـــال آین ـــه در دو س ـــد ک ـــن کنی ـــد تضمی می توانی

ـــد. ـــودآور داری ـــب وکار س ـــک کس ـــان ی همچن
ـــم  ـــنهاد می دهی ـــما پیش ـــه ش ـــه ب ـــی ک ـــار نهای معی
در رابطـــه بـــا فـــروش پیگیـــری کنیـــد، مجمـــوع ارزش 
ـــت.  ـــام اس ـــال انج ـــای در ح ـــده کاره ـــت نش پرداخ
بـــرای ایـــن KPI، همـــه کارهایـــی کـــه ماهانـــه در 
دســـت داریـــد را برداشـــته و بخشـــی از ارزش کل 
ـــد. ـــی کنی ـــود ارزیاب ـــت ش ـــد پرداخ ـــه بای ـــروژه را ک پ

شاخصهایفروشوبازاریابی

دانستن حجم کار ماه های آینده به شما 
اجازه می دهد تعادل کسب وکار جدید 
مالی  KPIهای  به  تا  کنید  را مدیریت 
خود برسید و مهم تر از همه، تخصیص 
کنید. مدیریت  را  خود  منابع  و  تیم 
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ایـــن ترســـی اســـت کـــه مـــا مرتبـــاً از معمـــاران در 
مـــورد آن می شـــنویم. بـــودن در کســـب وکار فقـــط 
ارائـــه کار نیســـت، بلکـــه بـــه معنـــای جـــذب و گرفتـــن 
ـــد  ـــان و فرآین ـــز، زم ـــرمایه گذاری، تمرک ـــت. س کار اس
ـــرکت  ـــوی در ش ـــروش ق ـــش ف ـــک بخ ـــاد ی ـــرای ایج ب
ـــود  ـــت خ ـــا ذهنی ـــد ت ـــک می کن ـــما کم ـــه ش ـــود، ب خ
ــی  ــان و راحتـ ــه اطمینـ ــورد بـ ــای بی مـ را از ترس هـ
ـــوی ناشـــی  ـــروش ق ـــد. ایجـــاد بخـــش ف ـــر دهی تغیی
از یـــک اســـتراتژی بازاریابـــی اساســـی اســـت کـــه 
ـــتراتژی  ـــن اس ـــود. ای ـــرا می ش ـــداوم اج ـــور م ـــه ط ب
ـــت در رســـانه های اجتماعـــی  ـــی شـــامل فعالی بازاریاب

و یـــک وب ســـایت بـــا محتـــوای غنـــی اســـت کـــه بـــه 
طـــور منظـــم بـــه روز شـــود. بـــرای کســـب وکارهایی 
ـــر  ـــد ب ـــما بای ـــد، ش ـــام داده ان ـــا را انج ـــن کاره ـــه ای ک
اســـاس معیارهـــای بازاریابـــی زیـــر گـــزارش تهیـــه 

ـــد: کنی
-بازدیدهایموثرمنحصربهفردازوبســایتشما
ـــرات، ـــدنظ ـــیمانن ـــانههایاجتماع ـــاترس -تعام

لایکهـــاوبـــهاشـــتراکگذاریهـــا
ــای ــیدرکانالهـ ــایبازاریابـ ــدادفعالیتهـ -تعـ
ـــتهای ـــاپس ـــاگی ـــالات،وب ـــدمق ـــران،مانن دیگ

رســـانههایاجتماعـــی

صورت  به  را  KPIها  این  که  می دهیم  پیشنهاد  ما 
بازه  کلی،  به عنوان یک قاعده  کنید،  ماهانه دنبال 
از  برای جلوگیری  کافی  اطاعات  سه ماهه، به شما 
از  یک روند منفی در زمان مناسب را نخواهد داد. 
طرف دیگر، اگر سعی کنید آنها را به صورت هفتگی 
با  شوید.  گم  اعداد  در  است  ممکن  کنید،  ردیابی 
این حال، جریان نقدینگی یک معیار است که ارزش 

ارزیابی هفتگی را دارد.
نمی کنید،  استفاده   KPI از  حاضر  حال  در  اگر  حتی 
 KPI با نگه داشتن این لیست از معیارها در گزارش
خود، در آینده قادر خواهید بود که به راحتی تجزیه 

در  KPIها  از  مجموعه  یک  منظم  بررسی  خطر عدم 
منتظره  غیر  ماجراهای  وقوع  شما  طراحی  شرکت 
از  اعتمادی  قابل  نشانگر  بودن"  "مشغول  است. 
فرآیندهای  اگر  ویژه  به  نیست،  درازمدت  پایداری 

عملیاتی شما بهینه نباشند.
پاسخ دیرهنگام به یک روند منفی که در طول زمان 
ایجاد شده است، بسیار سخت تر است. هرچه زودتر 
کنید،  عمل  بتوانید  و  کنید  دریافت  هشدار  یک 

بازگشت از شرایط بحران آسان تر خواهد بود.
برای جشن  دلیلی  به شما  KPIها  ترتیب،  به همین 

داده های  شما  زیرا  دهید،  انجام  را  آنها  تحلیل  و 
ثبت شده برای ارزیابی دارید.

که  KPIها فرض می کند  این  در مورد  دادن  گزارش 
مالی  مدیریت  و  خوب  حسابداری  فرآیندهای  شما 
مناسبی را در شرکت طراحی خود دارید. فرض می کند 
که سیستم ها و فرایندهایی را که برای ارائه محصول 
باید انجام دهید، برقرار کرده اید. از خود بپرسید، آیا 
شما به طور کارآمد کار را انجام می دهید؟ آیا می دانید 
که پروژه ها به سرعت از بودجه خارج می شوند؟ آیا 
برای انجام کارها به مدت شش ماه برنامه دارید که 

کار مناسب را با منابع مناسب مطابقت دهد؟

که ما معمولا  اوقات خوب می دهند، چیزی  گرفتن 
آن را فراموش می کنیم. چیزهای بیشتری برای جشن 
بزرگ  برد  یک  به  فقط  اینکه  تا  دارد  وجود  گرفتن 
برسیم. به عنوان مثال، ما قبا در موقعیتی بودیم که 
اکنون در جایی بهتر هستیم. یا میانگین کار ماهانه 
تضمین شده ما اکنون 20٪ بهتر از سال قبل است.

از همه، شاخص های کلیدی عملکرد به شما  مهم تر 
احساس  بر  تکیه  جای  به  می دهند.  خاطر  آرامش 
درست  مسیر  KPIها  واهی،  امیدهای  یا  درونی 

کسب وکارتان را به شما نشان می دهند.

تداومدرپیگیریKPIها

ازاتفاقاتناگهانیجلوگیریکنید
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اگرچــه زندگــی مــا بــه غیرقابــل پیــش بینــی بــودن 
داشــتن  کنتــرل  طالــب  مــا  امــا  دارد،  شــهرت 
ــه  ــا همیش ــه م ــت ک ــن اس ــت ای ــتیم. واقعی هس
کنتــرل کاملــی نداریــم، بــه ویــژه بــر عوامــل خارجــی 
ماننــد نیروهــای بــازار یــا ســایر افــراد، ماننــد اینکــه 
آیــا یــک کارمنــد تصمیــم می گیــرد در کســب و کار 

مــا باقــی بمانــد یــا خیــر.
دســتیابی بــه کنتــرل کامــل یــک نگــرش غیــر 
ــرس نگــه  ــا را در ت ــه فقــط م ــه اســت ک واقع گرایان
مــی دارد. یــک هــدف واقعی تــر بــرای تــاش در 
ــک  ــک" ی ــا "مال ــر" ی ــوان "مدی ــه عن ــود ب ــش خ نق

شــرکت طراحــی )در مقابــل نقــش شــما بــه عنــوان 
ــت. ــی اس ــار"(، آگاه "معم

ــق مجموعــه ای از KPIهــا  آگاهــی از روندهــا از طری
ــای  ــه دنی ــا ب ــد ت ــکان را می ده ــن ام ــما ای ــه ش ب
ــک در آن  ــا مال ــر ی ــوان مدی ــه عن ــه ب ــتری ک خاکس
ــور بتابانیــد. مهــم اســت کــه  مشــغول هســتید، ن
ــای  ــه ج ــود ب ــب و کار خ ــای کس ــرم ه ــر درک اه ب

ــد.  ــز کنی ــرل تمرک ــاس کنت ــه احس ــتیابی ب دس
MINE به شما کمک می کند کسب وکارتان را به روشی 
چابک تر و سودآورتر مدیریت کنید و به هدف گذاری 
کارتان می پردازد. از کسب و  نوآورانه در هر مرحله 

دردستگرفتنکنترلشرکتطراحیخود


