
محصــول  شــرکت‌ها  عمــوم،  تصــور  برخــاف 
نمی‌فروشــند، آنهــا تجربــه، احساســات و ایدئولوژی 
ــد -  ــد قدرتمن ــا برن ــب‌وکارهای ب ــند. کس می‌فروش
ــد کــه مشــتریان  مثــل اَپــل - بطــور دقیــق می‌دانن
هنــگام خریــد چــه تجربــه‌ای را می‌خواهنــد داشــته 

ـــد، هویـــت و داســـتان یـــک شـــرکت اســـت  یـــک برن
ـــات  ـــا خدم ـــولات ی ـــه محص ـــی ک ـــه آن را از رقبای ک
ــدف  ــد. هـ ــز می‌کنـ ــند متمایـ ــابهی می‌فروشـ مشـ
ــان  ــن مخاطبـ ــی در ذهـ ــاد فضایـ ــازی ایجـ برندسـ
اســـت تـــا بـــه گزینـــه ترجیحـــی آنهـــا هنـــگام تعامـــل 

ـــود. ـــل ش ـــد تبدی و خری
ارتبـــاط  برقـــراری  بـــرای  موثـــر  راهـــی  برنـــد 

ــن  ــد در ای ــه خری ــر تجرب ــر ب ــی تأثی ــند. توانای باش
نشــان  را  عمــل  در  برندســازی  قــدرت  ســطح، 

می‌دهــد.
در ایــن نوشــتار بــه نحــوه ایجــاد و مدیریــت برنــد 
ــود. ــه می‌ش ــب‌وکارها پرداخت ــه کس ــک ب ــرای کم ب

شـــرکت‌ها بـــا چشم‌اندازشـــان اســـت. یـــک برنـــد 
مشـــخص می‌کنـــد کـــه یـــک شـــرکت چـــه چیـــزی 
ـــه  ـــن ب ـــد همچنی ـــد. برن ـــی می‌کن ـــرا نمایندگ را و چ
کل تجربـــه‌ای کـــه فـــرد هنـــگام تعامـــل بـــا یـــک 
کســـب‌و‌کار دارد، اشـــاره می‌کنـــد - بـــه عنـــوان 
رســـانه‌های  دنبال‌کننـــده  مشـــتری،  خریـــدار، 

اجتماعـــی یـــا حتـــی رهگـــذر.
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محصـول نمی‌فروشـند، آنهـا تجربـه، 
احساسـات و ایدئولوژی می‌فروشند.



ــک  ــد یـ ــت برنـ ــاد هویـ ــد ایجـ ــازی فرآینـ برندسـ
شـــرکت اســـت. نتایـــج ایـــن فرآینـــد مـــواردی را ارائـــه 
می‌دهـــد کـــه از برنـــد پشـــتیبانی می‌کنـــد، ماننـــد 
ـــدا. ـــن و ص ـــا لح ـــری ی ـــی بص ـــن، طراح ـــو، تگ‌لای لوگ
بـــه طـــور خلاصـــه، برندســـازی فرآینـــد تحقیـــق، 
توســـعه و اعمـــال ویژگی‌هـــای متمایـــز - یـــا 
ـــا  ـــت ت ـــرکت اس ـــه ش ـــا - ب ـــه‌ای از ویژگی‌ه مجموع
ـــات  ـــا خدم ـــولات ی ـــد محص ـــدگان بتوانن مصرف‌کنن

شـــما را بـــا برنـــد شـــما بشناســـند.
رســـانه‌های  زیرنویس‌هـــای  در  برندســـازی 
اجتماعـــی، پالت‌هـــای رنگـــی بیلبـــورد و مـــواد 
بســـته‌بندی برندهـــا وجـــود دارد. شـــرکت‌هایی 
کـــه برندهـــای قـــوی ایجـــاد می‌کننـــد، می‌داننـــد 
ـــود  ـــا وج ـــه ج ـــد در هم ـــا بای ـــد آنه ـــت برن ـــه هوی ک
ــا  ــام آنهـ ــه نـ ــد کـ ــا می‌داننـ ــد. آنهـ ــته باشـ داشـ
می‌توانـــد  و  اســـت  برچســـب  یـــک  از  فراتـــر 

در حالـی کـه قرار دادن برندسـازی و بازاریابی در یک 
دسـته کار آسانی اسـت، آنها کاملاً از هم متفاوتند. 
حقیقـت ایـن اسـت که هـر دو برای یک کسـب‌و‌کار 
موفـق ضروری هسـتند و برای رشـد یک کسـب‌و‌کار 

ــم  ــازی و ه ــم برندس ــب‌و‌کار، ه ــک کس ــد ی ــا رش ب
ــب  ــد اغل ــن رش ــوند. ای ــر می‌ش ــی پیچیده‌ت بازاریاب
بــه معنــای آن اســت که هــر دو بخش از کســب‌و‌کار 
بــرای حمایــت از اهــداف مختلــف، اســتراتژی‌ها 
ــازی،  ــد. در برندس ــعه دهن ــی را توس و تاکتیک‌های

ایــن اقدامــات بــه طــور کلــی از داســتان و هویــت 
ــن  ــی، ای ــد. در بازاریاب ــت می‌کنن ــب‌و‌کار حمای کس
اقدامــات معمــولاً محصــولات، مشــتریان یــا ســایر 
ــروش  ــش ف ــرای افزای ــرکت را ب ــک ش ــکارات ی ابت

ــد. ــت می‌کن تقوی

ویژگی‌های برندسازی و بازاریابی

ـــرای انتخـــاب محصـــولات خـــود  ـــدگان را ب مصرف‌کنن
ــد. ــا ترغیـــب کنـ ــه‌ای از گزینه‌هـ ــان مجموعـ از میـ

بـــه عنـــوان مثـــال، برنـــد کوکاکـــولا یکـــی از 
شناخته‌شـــده‌ترین لوگوهـــای جهـــان را در اختیـــار 
دارد. حروف‌نـــگاری کلاســـیک قرمـــز و ســـفید، 
جـــذاب و پرجنـــب و جـــوش، و فونـــت متمایـــز، 
ـــه  ـــرن ب ـــک ق ـــش از ی ـــرای بی ـــداران را ب ـــه خری توج

خـــود جلـــب کـــرده اســـت.
برنـــد کوکاکـــولا کـــه در برابـــر آزمـــون زمـــان 
ـــازی  ـــدرت برندس ـــواه ق ـــت، گ ـــرده اس ـــت ک مقاوم
مـــداوم و موفـــق اســـت کـــه مصرف‌کننـــدگان آن 

را دوســـت دارنـــد.
ـــد  ـــک فرآین ـــازی ی ـــر، برندس ـــن ام ـــه ای ـــه ب ـــا توج ب
ـــاط  ـــد ارتب ـــه نیازمن تکرارشـــونده و مســـتمر اســـت ک
ـــه  ـــب مشـــتریان و کســـب‌وکار شماســـت. البت ـــا قل ب
ـــادی دارد. ـــای زی ـــی تفاوت‌ه ـــا بازاریاب ـــازی ب برندس

باید بـا هم هماهنگ باشـند.
بـه بیـان سـاده، برنـد هویـت یـک شـرکت اسـت و 
بازاریابی شـامل تاکتیک‌ها و اسـتراتژی‌هایی اسـت 

کـه آن چشـم‌انداز را محقـق می‌کنـد.

برندسازی چیست؟

برندسازی و بازاریابی

بازاریابیبرندسازی

اجرای کمپین‌های ارتباط برند و محصولاتتوسعه هویت برند

اعتمادسازی برای مشتریان از طریق اقداماتاعتمادسازی برای مشتریان با قصه برند

تاکتیک‌های پشتیبان محصولات و کمپین‌هاتاکتیک‌های پشتیبان هویت و قصه برند

پشتیبانی از قصه برند با ابتکارهای تازهقصه چرایی وجود شرکت‌ شما

تمرکز بر اقدامات مشتری در برابر شرکتتمرکز بر احساس مشتری نسبت به شرکت



بــدون شــک برند شــما یکــی از مهمتریــن دارایی‌های 
ســازمان شماســت. برنــد بــه ســازمان شــما هویــت 
به‌یاد‌ماندنــی  را  شــما  کســب‌و‌کار  می‌دهــد، 
شــما  از  خریــد  بــه  را  مصرف‌کننــدگان  می‌کنــد، 
از بازاریابــی و تبلیغــات شــما  تشــویق می‌کنــد، 
پشــتیبانی می‌کنــد و بــه کارمنــدان شــما حــس 

می‌دهــد. افتخــار 
تأثیرگذاری بر تصمیم خرید مشتریان.1	

ــرای  ــده‌ای ب ــل تعیین‌کنن ــد عام ــازی می‌توان  برندس
مصرف‌کننــدگان در هنــگام تصمیم‌گیــری بــرای خریــد 
باشــد. مطالعــه‌ای از رازورفیش در ســال ۲۰۲۱ نشــان 
داد کــه ۸۲ درصــد از مصرف‌کننــدگان مــورد بررســی، 
از برندهایــی خریــد می‌کننــد کــه معــرفِ هدفــی 
والاتــر از محصــول هســتند. همچنیــن، حــدود ۶۷ 
درصــد مشــتریان معتقدنــد برندهایــی کــه از آن‌هــا 
خریــد می‌کننــد، آن‌هــا را بــه انســان‌های بهتــری 

ــد. ــل می‌کنن تبدی
	2 ایجاد هویت برای کسب‌و‌کار.

ــرکت  ــک ش ــات ی ــا خدم ــول ی ــر از محص ــد فرات  برن
اســت. برندســازی بــه کســب‌و‌کار شــما هویــت 

برندســـازی یـــک تـــاش تیمـــی اســـت کـــه بایـــد 
آن مشـــارکت داشـــته  ذی‌نفع‌هـــای زیـــادی در 
باشـــند. بـــه یـــاد داریـــد کـــه ایـــن یـــک فرآینـــد 
ـــما  ـــی ش ـــور کل ـــت و بط ـــونده اس ـــتمر و تکرارش مس

بـــرای ایـــن کار بـــه اقدامـــات زیـــر نیـــاز داریـــد.
تعیین مخاطب هدف.1	

تعیین بیانیه مأموریت شرکت.2	
	3 تعریف ارزش‌ها، ویژگی‌ها و مزیت‌های شرکت.
	4 ایجاد دارایی‌های بصری.
	5 ایجاد صدای برند.
	6 تبیلغ برند و بازاریابی.

می‌دهــد. بــه مصرف‌کننــدگان امکانــی بــرای ارتبــاط 
بــا شــرکت می‌دهــد؛ فراتــر از محصــول یــا خدماتــی 

ــد.  ــداری می‌کنن ــاً خری ــه واقع ک
	3 به‌خاطر سپردن کسب‌وکار.

شــما  کســب‌و‌کار  می‌شــود  باعــث  برندســازی 
ــره شــرکت شماســت  ــن چه ــی شــود. ای به‌یاد‌ماندن
و بــه مصرف‌کننــدگان کمــک می‌کنــد تــا کســب‌و‌کار 

شــما را در تمامــی رســانه‌ها تشــخیص دهنــد.
	4 تقویت تبلیغات و بازاریابی.

برندســازی از تلاش‌هــای بازاریابــی و تبلیغاتــی شــما 
پشــتیبانی می‌کنــد. بــه بســته تبلیغاتــی شــما کمــک 
ــر بیشــتر، موفقیــت  ــا شــناخت و تأثی ــا ب ــد ت می‌کن

بیشــتری رقــم بزنــد.
	5 پشتیبانی کارکنان.

ــان  برندســازی باعــث ایجــاد حــس افتخــار در کارکن
را  خــود  شــرکت  کــه  هنگامــی  می‌شــود.  شــما 
برندســازی می‌کنیــد، نــه تنهــا بــه کســب‌و‌کار خــود 
هویــت می‌دهیــد، بلکــه یــک محیــط کاری معتبــر و 
بســیار مــورد احتــرام نیــز ایجــاد می‌کنید. برندســازی 

قــوی، کارمنــدان قــوی را بــه همــراه مــی‌آورد.

مخاطب هدف خود را تعیین کنید..1	
شـــناخت،  آگاهـــی،  بـــه  منجـــر  برندســـازی 
اعتمـــاد و درآمـــد می‌شـــود.برای چـــه کســـی؟ 
مصرف‌کننـــدگان. البتـــه نـــه هـــر مصرف‌کننـــده‌ای 
- مخاطـــب هـــدف و مشـــتریان شـــما. 70 درصـــد 
از مصرف‌کننـــدگان می‌گوینـــد کـــه بـــه دنبـــال 

تجربـــه‌ای شخصی‌ســـازی شـــده هســـتند.
ــگ  ــما هماهنـ ــب شـ ــا مخاطـ ــما بـ ــد شـ ــر برنـ اگـ
نباشـــد، منجـــر بـــه آگاهـــی، شـــناخت، اعتمـــاد و 
ـــی  ـــه کس ـــه چ ـــد ک ـــد بدانی ـــود. بای ـــد نمی‌ش درآم
ـــه چـــه  ـــد شماســـت. محصـــول شـــما ب مخاطـــب برن

اهمیت برندسازی

نحوه ایجاد برند



کســـی خدمـــت می‌رســـاند؟ مشـــتری ایـــده‌آل 
شـــما کیســـت؟

	2 بیانیه مأموریـــت خود را تعیین کنید..
ــد؟  ــدازی کردیـ ــود را راه‌انـ ــب‌و‌کار خـ ــرا کسـ چـ
ـــد  ـــک می‌کن ـــما کم ـــه ش ـــؤال ب ـــن س ـــه ای ـــخ ب پاس
ــن  ــازید. ایـ ــود را بسـ ــت خـ ــه مأموریـ ــا بیانیـ تـ
بیانیـــه هـــدف و اشـــتیاق شـــما را بـــه عنـــوان یـــک 
ـــه  ـــد ب ـــردم بای ـــرا م ـــد. چ ـــف می‌کن ـــازمان تعری س

شـــما اهمیـــت بدهنـــد؟
ــد  ــان دهیـ ــد نشـ ــد بتوانیـ ــز بایـ ــل از هرچیـ قبـ
کـــه کســـب‌و‌کار شـــما چـــه چیـــزی بـــرای ارائـــه 
ـــو،  ـــما )لوگ ـــد ش ـــش از برن ـــر بخ ـــپس، ه دارد. س
شـــخصیت(  و  صـــدا  تصاویـــر،  تگ‌لایـــن، 
را  انـــداز  چشـــم  و  مأموریـــت  آن  می‌توانـــد 

	4 دارایی‌های بصری خود را ایجاد کنید..
ـــل  ـــه مراح ـــد ک ـــان بگویی ـــا اطمین ـــد ب ـــا می‌توانی آی
ــت و  ــه مأموریـ ــدف، بیانیـ ــب هـ ــن مخاطـ تعییـ
را  بـــه فـــرد کســـب‌وکار  ویژگی‌هـــای منحصـــر 
تکمیـــل کرده‌ایـــد؟ اگـــر پاســـخ شـــما مثبـــت 
ـــی از  ـــه یک ـــه ب ـــت ک ـــیده اس ـــان آن رس ـــت، زم اس
ـــی  ـــی طراح ـــازی یعن ـــای برندس ـــن بخش‌ه مهیج‌تری
ـــگ،  ـــت رن ـــو، پال ـــا در مـــورد لوگ ـــد. م بصـــری بپردازی
ــایر  ــی و سـ ــا(، آیکونوگرافـ ــی )فونت‌هـ تایپوگرافـ

ــد. ــس کنـ منعکـ
	3 ارزش‌هـــا، ویژگی‌هـــا و مزیت‌هـــای منحصـــر .

ـــد. ـــف کنی ـــود را تعری ـــرد خ ـــه ف ب
صنعـــت  در  زیـــادی  کســـب‌و‌کارهای  احتمـــالاً 
شـــما فعالنـــد. تمرکـــز بـــر رقابـــت آســـان اســـت 
امـــا فعـــاً بیاییـــد روی خودتـــان تمرکـــز کنیـــم.
ـــس  ـــه ک ـــما دارد ک ـــب‌و‌کار ش ـــه کس ـــزی ک آن چی
دیگـــری نمی‌توانـــد )بـــه طـــور قانونـــی( از آن 

تقلیـــد کنـــد، چیســـت؟ برنـــد شـــما.
بـــه همیـــن دلیـــل، بایـــد مطمئـــن شـــوید کـــه 
برنـــد شـــما از عناصـــری کـــه صرفـــاً متعلـــق بـــه 
ـــا  ـــا، مزای ـــت: ارزش‌ه ـــه اس ـــام گرفت ـــت اله شماس
ـــه  ـــر ب ـــما را منحص ـــرکت ش ـــه ش ـــی ک و ویژگی‌های

ــد. ــرد می‌کنـ فـ

ــم. ــت می‌کنیـ ــری صحبـ ــزای بصـ اجـ
مجموعـــه‌ای  عناصـــر،  ایـــن  ایجـــاد  هنـــگام 
کنتـــرل  بـــرای  را  برنـــد  دســـتورالعمل‌های  از 
بصـــری  دارایی‌هـــای  از  اســـتفاده  و  ترکیـــب 

خـــود تدویـــن کنیـــد.
ـــدازه  ـــان ان ـــه هم توجـــه داشـــته باشـــید: طراحـــی ب
کـــه هیجان‌انگیـــز اســـت، می‌توانـــد دلهـــره‌آور 
ــه  ــم باتجربـ ــک تیـ ــا یـ ــکاری بـ ــد. همـ ــم باشـ هـ
ـــد. ـــر بگیری ـــد را در نظ ـــت برن ـــو و هوی ـــی لوگ طراح

با مخاطب شـــما  برنـــد شـــما  اگر 
آگاهی،  به  منجر  نباشـــد،  هماهنگ 
شـــناخت، اعتماد و درآمد نمی‌شود. 
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	5 صدای برند خود را پیدا کنید..
اکنــون، صــدای برنــد خــود را در نظــر بگیریــد. اگــر 
ــما  ــه ش ــر ب ــا اگ ــد ی ــت می‌کردی ــان صحب ــا برندت ب
پیــام مــی‌داد، برنــد شــما چــه صدایــی می‌داشــت؟

ــدف  ــب هـ ــا مخاطـ ــاط بـ ــراری ارتبـ ــوه‌ی برقـ نحـ
شـــما نیـــز بخشـــی از برندســـازی شـــما محســـوب 
می‌شـــود. می‌خواهیـــد صـــدای برنـــدی را تعریـــف 
ـــد و  ـــاط برقـــرار کن ـــا مخاطـــب شـــما ارتب کنیـــد کـــه ب
ـــالاً  ـــورت، احتم ـــن ص ـــر ای ـــود؛ در غی ـــداز ش طنین‌ان
ــل،  ــن دلیـ ــه همیـ ــد. بـ ــی نمی‌کننـ ــه آن توجهـ بـ
ـــت  ـــا صحب ـــا آنه ـــه ب ـــرادی ک ـــا اف ـــنایی ب ـــرای آش ب
می‌کنیـــد، از مرحلـــه تعییـــن مخاطـــب هـــدف 

دریـــغ نکنیـــد. 

نمایـــش هویت واقعی هـــر برند، و اســـتفاده از 
روش‌هـــای متنـــوع بکارگیری آن بیـــش از هر چیز 
به چیســـتی و چرایی کســـب‌وکار شـــما وابسته 

	6 برند خود را به کار بگیرید..
ـــما آن  ـــه ش ـــد ک ـــی کار می‌کن ـــا زمان ـــما تنه ـــد ش برن
را بـــه کار بگیریـــد. پـــس از اتمـــام طراحـــی و ایجـــاد 
ـــام  ـــد(، آن را در تم ـــازی برن ـــا بازس ـــد )ی ـــد جدی برن
جنبـــه هـــای کســـب‌و‌کار خـــود ادغـــام کنیـــد. توجـــه 
ویـــژه‌ای داشـــته باشـــید کـــه برنـــد شـــما در هـــر 
جایـــی کـــه کســـب‌و‌کارتان بـــا مشـــتریان ارتبـــاط 

برقـــرار می‌کنـــد، نمایـــش داده شـــود؛ مثـــل:
وب‌سایت

رسانه‌های اجتماعی
بسته‌بندی

تبلیغات
فروش و خدمات مشتری

اســـت. این مســـیر به همراهی تیم‌های تخصصی 
لازم وابسته‌ســـت.  ابزارهای  تمـــام  بکارگیـــری  و 

MINE  در این مسیر کنار شما خواهد بود.


